MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2024




I ALICANTE PORT

Autoridad Portuarla de Alicante

INDICE i

Alicante (Espafa). Diciembre 2025

1. Carta del presidente. PAG.-3 6. Dimension social. PAG.-88
2. Presentacion de la organizacion. PAG.-6 7. Dimension ambiental. PAG.-113
3. Analisis de materialidad. PAG.-10 8. Principios para la elaboracion de

la memoria. PAG.-148

4. Dimension institucional. PAG.-14 9. indice de contenidos gri. PAG.-151

5. Dimension econdmica. PAG.-68 10. [ndice de indicadores puertos de
estado. PAG.-157

Memoria de Sostenibilidad 2024 Con el asesoramiento de masuno


https://www.masuno.org/
https://www.masuno.org/
https://www.masuno.org/

NMemoria de Sostenibilidad 2024

DEL PRESI

I ALICANTE PORT

Autorldad Portuaria de Alicante




Carta del presidente

LUIS RODRIGUEZ GONZALEZ. PRESIDENTE

Memoria de Sostenibilidad 2024

El Puerto de Alicante se encuentra inmerso en
un proceso de transformacion profunda, guiado
por la conviccién de que la actividad portuaria
debe ser compatible con la preservacion del
medio ambiente, la modernizaciéon tecnoldgica, la
integracion urbana y el desarrollo econémico de
nuestro entorno. En este sentido, la sostenibilidad
se ha convertido en un principio rector que
impregna todas nuestras actuaciones y que nos
alinea con las grandes estrategias internacionales
y nacionales, como la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, el Pacto Verde Europeo y la Estrategia
Esparfola de Movilidad Sostenible.

La Memoria de Sostenibilidad no solo constituye
un ejercicio de rendicién de cuentas, sino también
una manifestaciéon clara de nuestro compromiso
con la sostenibilidad, la innovacién y el progreso
compartido.

Uno de los hitos més significativos de este ejercicio
ha sido el inicio de la electrificacién de muelles con
la instalacién de sistemas OPS (Onshore Power
Supply), que permitirdn a los buques conectarse
a la red eléctrica durante su estancia en puerto,
eliminando las emisiones locales derivadas del
uso de combustibles fosiles en los atraques. Esta
actuaciéon constituye una de las medidas mas
relevantes para avanzar en la descarbonizacién
de nuestras operaciones y cumplir con los
compromisos medioambientales asumidos por el
sector portuario a nivel nacional e internacional. A
ello se suma nuestra participacion en el programa
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Puertos 4.0, que hemos reforzado durante este
ejercicio con el apoyo a dieciséis iniciativas
precomerciales. Estos proyectos abordan
ambitos tan relevantes como la digitalizacion,
la sostenibilidad ambiental y energética, o la
modernizaciéon del sector logistico-portuario.

El respaldo a estas propuestas refleja
nuestra voluntad de contribuir al desarrollo
experimental y a la validacién de modelos
de negocio innovadores, generando asi un
impacto positivo tanto en el puerto como en el
conjunto del sistema logistico espafol.

Desde una perspectiva econdémica, hemos
mantenido nuestra apuesta por favorecer la
competitividad de los sectores productivos
de nuestro entorno mediante la aplicacion de
bonificaciones que mejoran las condiciones
de las empresas que operan en el puerto
y que refuerzan nuestro papel como motor
econémico de la provincia de Alicante. Esta
politica de apoyo se enmarca en nuestro firme
compromiso con el desarrollo territorial y la
dinamizacién de la economia local.
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No menos importante ha sido el impulso de
actuaciones de integraciéon puerto-ciudad, que
en 2024 han alcanzado una especial relevancia.
Hemos trabajado en la ampliacién de espacios de
uso ciudadano, en la rehabilitacién de elementos
histéricos y culturales de nuestro entorno
portuario, en la mejora de la accesibilidad y en
la promocién de iniciativas sociales y culturales
que favorecen la conexion entre el puerto y la
ciudad. Estas actuaciones son la expresién mas
tangible de nuestro propdsito de acercar el
puerto a la sociedad, fomentando un modelo
de convivencia armédnica y generadora de valor
compartido.

Todos estos esfuerzos han encontrado un
reconocimiento publico con la concesion del
Premio de la FOPA (Federacién de Obras
Publicas y Auxiliares), a las obras del Paseo
Maritimo y de la Plaza del Puerto de Alicante
en la categoria a la “Mejor Integraciéon en su
Entorno, Sostenibilidad y Mayor Respeto al
Medio Ambiente” que distingue la gestién
sostenible e innovadora de nuestros proyectos
de modernizaciéon. Este galardén supone un
estimulo adicional para perseverar en nuestra
linea de trabajo, reafirmando que las politicas
desarrolladas en el Puerto de Alicante avanzan
en la direccién correcta.

Me  gustaria  también resaltar  nuestro
compromiso con el fomento del empleo directo,
indirecto e inducido y en materia de RSC como
demuestra la donacién de sangre llevada a
cabo por los trabajadores y trabajadoras de la
APA, la colaboracién con Céritas a través del

proyecto “Estableciendo puentes” , la cesién de
nuestras instalaciones para diversas actividades
sin &nimo de lucro o el proyecto “Re-Uniform”
para impulsar la economia circular en el sector
textil. Ademés, desde este aflo contamos con un
coro, el Coro del Puerto de Alicante, que busca
fomentar la cultura y la integracion a través de la
musica.

El balance de 2024 nos permite afirmar que el
Puerto de Alicante avanza con decisidon hacia
un futuro méas sostenible, digital, competitivo
y abierto a la sociedad. Nuestro horizonte es
claro: consolidarnos como referente nacional en
sostenibilidad portuaria, innovacién tecnolégica
e integracion ciudadana, contribuyendo al mismo
tiempo al desarrollo econémico de nuestro
entorno y al progreso de la provincia de Alicante.

Quiero aprovechar esta ocasién para expresar mi
mas profundo agradecimiento a todos aquellos
que hacen posible este proyecto colectivo. A la
comunidad portuaria, por su profesionalidad y
compromiso; a las instituciones, por su respaldo
y colaboracién; a la platilla de la Autoridad
Portuaria, por su esfuerzo y trabajo y a la sociedad
alicantina, por su confianza y apoyo constante.

Con esta memoria ponemos de relieve los retos
alcanzados, pero también renovamos nuestro
compromiso con la mejora continua, convencidos
de que solo desde la cooperacién, la innovacién
y la responsabilidad compartida podremos
afrontar con éxito los desafios que nos depara
el futuro.
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El Puerto de Alicante, principal plataforma logistica de la provincia de Alicante, afronta
el futuro desde la seguridad que le otorga el ser un instrumento imprescindible para el
relanzamiento de la economia alicantina en el nuevo orden global que se avecina.

La potencialidad del Puerto de Alicante se basa en su ubicacién geogréfica, pues abarca
un area de influencia donde confluyen municipios tan relevantes como Alicante, Elche,
Murcia y Albacete, penetrando incluso hacia Madrid por las zonas industriales del Vinalopé.
La fortaleza del tejido empresarial de este espacio se asienta en una 6ptima infraestructura
del transporte: puerto, autopistas, carreteras y aeropuerto, con la que se incrementa su
capacidad exportadora y su tradiciéon comercial.

Pero el compromiso de la Autoridad Portuaria de Alicante (APA) no se centra Gnicamente
en el desarrollo y gestion de las infraestructuras logisticas, sino que estd comprometido con
las instituciones publicas, sociales y econémicas para introducir los cambios estratégicos
necesarios y asi favorecer el asentamiento de nuevas empresas en su entorno de influencia.

El Puerto de Alicante ha asumido el desafio de integrar la sostenibilidad en cada una de
sus actividades, convencidos de que el desarrollo portuario solo es viable si se construye en
equilibrio con el medio ambiente. En este camino, nuestro compromiso con la proteccién
del entorno y la eficiencia en la gestidn de los recursos se ha consolidado a través de una
estrategia firme y estructurada.

La definiciéon y desarrollo de un nuevo modelo portuario es un objetivo en curso cuyo
desarrollo va parejo a la estrategia logistica de la Comunidad Valenciana. La adecuacién
de las infraestructuras existentes y la puesta en funcionamiento de la nueva dérsena sur
contribuirdn a una mayor especializaciéon comercial.
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Las FUNCIONES PRINCIPALES del Puerto de Alicante son:

Esta Memoria de Sostenibilidad recoge los avances y la direccién que

hemos tomado para consolidar una operativa mas eficiente y respetuosa

con el medio ambiente. Somos conscientes de que el camino hacia

la sostenibilidad es un proceso de mejora continua, y en ese sentido,

reafirmamos nuestra voluntad de seguir liderando iniciativas que refuercen

* La ordenacién de la zona de servicio del puerto y de los usos la integracién del desarrollo portuario con la proteccién ambiental.
portuarios.

® La prestacién de los servicios generales, gestion y control de los
servicios portuarios para lograr que se desarrollen en condiciones
optimas de eficacia, economia, productividad y seguridad, sin
perjuicio de la competencia de otros organismos.

Agradecemos a todos los miembros de la comunidad portuaria su
compromiso y colaboracién en este proceso de transformacién. Solo con
un esfuerzo conjunto podemos seguir avanzando hacia un futuro mas
* La gestion del dominio publico portuario y de sefiales maritimas. sostenible.

* La planificacién, construccién, conservacion y explotacion de las
infraestructuras necesarias para el desarrollo de la actividad.

* La optimizacion de la gestién econdmica y la rentabilizacion de su
patrimonio.

e Elfomentodelasactividadesindustrialesy comercialesrelacionadas
con el tréfico maritimo o portuario.

* Lla coordinacion de las operaciones de los distintos modos de
transporte en el espacio portuario.

* Laordenacién y coordinacién del tréfico portuario, tanto maritimo
como terrestre.

* La aprobacién de tarifas de los servicios comerciales que se
presten, asi como proceder a su aplicacién y recaudacion.

* Lla recaudacion de tasas por las concesiones y autorizaciones
otorgadas, vigilando el cumplimiento de las clausulas y condiciones
establecidas.

e Eldesarrollo de estudios e investigaciones, asi como formacién de
su personal, en materias relacionadas con la actividad portuaria y
la proteccion del medio ambiente.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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PRESENTACION

MISION

La Autoridad Portuaria de Alicante tiene como misién contribuir al
desarrollo econémico, social y ambiental de su area de influencia
mediante la prestaciéon de servicios portuarios eficientes,
innovadoresy sostenibles. El objetivo esimpulsarla competitividad
de nuestros clientes, fomentar la integracion con la ciudad vy
generar valor compartido con la sociedad, garantizando en todo
momento operaciones responsables con el medio ambiente.

VISION

Nuestra visiéon es consolidarnos como un puerto de referencia
nacional e internacional en el trafico de mercancias, especialmente
en las relaciones con las Islas Canarias, el Norte de Africa y en
el crecimiento del tréfico de contenedores. Queremos liderar la

transformacion hacia un modelo de gestién portuaria inteligente
(Smart Port) y ecoldgica (Puerto Verde), afianzando la integracién
del puerto con la ciudad y avanzando en una gestion innovadora,
transparente y sostenible que contribuya al progreso de la
provincia y de toda su comunidad portuaria.

NMemoria de Sostenibilidad 2024

VALORES

Sensibilizacion ambiental: proteccién del entorno, reduccién
de emisiones y transicién ecoldgica.

Innovacién y transformacién digital: incorporacion de
tecnologias avanzadas que mejoran la eficiencia, la seguridad
y la sostenibilidad.

Excelencia operativa y eficiencia: optimizacion de recursos y
busqueda de la mejora continua en todas nuestras actividades.

Transparencia y responsabilidad: gestion clara, ética vy
orientada a la rendicién de cuentas.

Colaboracion y orientacién al cliente: trabajo conjunto con la
comunidad portuaria, empresas, administraciones y sociedad.

Integracion territorial y social: relacion armonica con la
ciudad y contribucién al bienestar de su entorno.

Liderazgo de las personas: fomento del talento, la integridad
y la profesionalidad de quienes forman parte de nuestra
organizacion.

Crecimiento econémico de la zona de influencia.

Bienestar social: velar por el bienestar, la seguridad y la
satisfaccion de las personas: trabajadores, concesionarios,
visitantes, etc.
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Temas materiales

ANALISIS DE MATERIALIDAD

La APA orienta su gestion de la sostenibilidad a partir del analisis de
materialidad, identificando los temas econdmicos, sociales y ambientales
mas relevantes para la organizacion y sus grupos de interés.

El anélisis que se ha llevado a cabo ha sido considerando una doble
materialidad. Por un lado, los riesgos y oportunidades asociados a la
actividad del Puerto, su contexto operativo y las expectativas de las partes
interesadas. Por otro lado, se ha tenido en cuenta los impactos tanto positivos
como negativos que la APA genera sobre el entorno.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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Previamente se ha realizado un analisis del entorno, interno y externo, con
el fin de reforzar la identificacion de factores clave para la sostenibilidad.
Para el anélisis de la doble materialidad, se ha seguido un proceso
estructurado de identificacion y priorizacién de aspectos relevantes, que
incluye el anélisis de impactos, riesgos y oportunidades (IROs), tanto
positivos como negativos, a corto, medio y largo plazo, incluyendo
riesgos de la cadena de suministro. Este analisis se ha realizado basandose
en la propuesta de temas conforme a los estéandares GRI, con el fin de
garantizar la coherencia y la comparabilidad de la informacién.

Los resultados obtenidos permiten no sélo identificar los temas materiales
para su reporte, si no también focalizar la actuacién en aquellos aspectos
con mayor relevancia en la sostenibilidad y en la creacién de valor a largo
plazo.

La APA mantiene su compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), priorizando aquellos vinculados con su dmbito de
actuacion y su contribucién al desarrollo industrial sostenible, para lo cual
se han establecido los ODS prioritarios, en base a su relacién con los
temas materiales.

Los temas materiales se revisan periédicamente para asegurar su
actualizacion y alineaciéon con la evolucion del entorno, las prioridades
estratégicas del Puerto y las expectativas de sus grupos de interés.
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Temas materiales

Se ha realizado una evaluacién de temas materiales basdndose en el anélisis de
los IROs de la totalidad de temas y subtemas aplicables al Puerto de Alicante, en
referencia a GRI, los cuales han sido evaluados y validados en base a las expectativas
de los grupos de interés. Se han seleccionado como temas materiales aquellos cuyos
IROs han resultado més relevantes tanto en la evaluaciéon como en la validacién por
los grupos de interés, agrupandose con posterioridad.

EVALUACION TEMAS MATERIALES
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TEMAS MATERIALES APA

Creacion y distribuciéon de valor econémico vy
presencia en el mercado.

Desarrollo econdémico local, infraestructuras e
inversiones sociales.

Estrategia fiscal y gobernanza. Cumplimiento
socioecondmico.

Consumo energético, eficiencia energética y uso de
energias renovables.

Cambio climéatico. Emisiones.

Vertido y tratamiento de aguas residuales.
Generacion y gestidn de residuos.

Criterios ambientales en la cadena de suministro.

Condiciones laborales, formaciéon y bienestar del
personal. Prevencion de riesgos laborales.

Diversidad e igualdad salarial por género y edad.
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Temas materiales IIII

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopté en septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

Se plantean 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econémica, social y ambiental.

La APA es consciente del papel que las empresas desempefian en el camino para el cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030. Somos también
conscientes de que no podemos trabajar sobre los 17 ODS. Es por ello que, basandonos en la evaluacion de la materialidad, se priorizaran 9 ODS.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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Datos generales

NOMBRE DE LA ORGANIZACION Y FORMA JURIDICA

Autoridad Portuaria de Alicante (APA) - Alicante Port.
CIF: Q0367005F

De conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Real Decreto Legislativo
2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (TRLPEMM): “Las Autoridades
Portuarias son organismos publicos de los previstos en la letra g) del apartado
1 del articulo 2 de la Ley General Presupuestaria, con personalidad juridica
y patrimonio propios, asi como plena capacidad de obrar; dependen del
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, a través de Puertos del
Estado; y se rigen por su legislaciéon especifica, por las disposiciones de la Ley
General Presupuestaria que les sean de aplicacion”.

Las Autoridades Portuarias ajustaran sus actividades al ordenamiento juridico
privado, incluso en las adquisiciones patrimoniales y contratacién, salvo en el
ejercicio de las funciones de poder publico que el ordenamiento les atribuya.

En cuanto al régimen patrimonial, se regira por su legislacién especifica y, en
lo no previsto en ella, por la legislaciéon de patrimonio de las Administraciones
publicas.

Las Autoridades Portuarias desarrollaran las funciones que se les asigna en
esta Ley bajo el principio general de autonomia funcional y de gestion, sin
perjuicio de las facultades atribuidas al Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, a través de Puertos del Estado, y de las que correspondan a
las Comunidades Auténomas.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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UBICACION DE LA SEDE SOCIAL

Av. Perfecto Palacio de la Fuente, 3
03001 Alicante
TIf. 965 13 00 95
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El articulo 25 del mencionado Texto Refundido establece las competencias de
las Autoridades Portuarias, consistentes en:

* La prestaciéon de los servicios generales, asi como la gestién y control
de los servicios portuarios para lograr que se desarrollen en condiciones
6ptimas de eficacia, economia, productividad y seguridad, sin perjuicio de
la competencia de otros organismos.

* La ordenacién de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios,
en coordinaciéon con las Administraciones competentes en materia de
ordenacion del territorio y urbanismo.

e |3 planificacién, proyecto, construccién, conservacién y explotacion de
las obras y servicios del puerto, y el de las sefiales maritimas que tengan
encomendadas, con sujecion a lo establecido en esta ley.

* La gestién del dominio publico portuario y de sefiales maritimas que les sea
adscrito.

* La optimizaciéon de la gestion econdmica y la rentabilizacion del patrimonio
y de los recursos que tengan asignados.

e Elfomento de las actividades industriales y comerciales relacionadas con el
trafico maritimo o portuario.

* La coordinacién de las operaciones de los distintos modos de transporte en
el espacio portuario.

* La ordenacién y coordinacién del trafico portuario, tanto maritimo como
terrestre.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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La gestion del dominio publico portuario viene reflejada en el articulo
66 del Texto Refundido, indicando que estara orientada, garantizando
el interés general, a promover e incrementar la participaciéon de la
iniciativa privada en la financiacién, construccion y explotacion de las
instalaciones portuarias y en la prestacién de servicios, a través del
otorgamiento de las correspondientes autorizaciones y concesiones,
tanto demaniales como de obra publica, de acuerdo con lo previsto
en el articulado de la Ley.

Ademés, corresponde a las Autoridades Portuarias la provision y
gestion de espacios e infraestructuras portuarias basicas, promoviendo
tanto la actividad econémica en los puertos como la prestacion de
los servicios por parte de la iniciativa privada.

La gestién de las infraestructuras y del dominio publico portuario se
realizard con criterios de rentabilidad y eficiencia.

16
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

El articulo 29 del TRLPEMM, considera érganos de gobierno de las Autoridades
Portuarias al Consejo de Administracién y al Presidente y, érgano de gestién, al
Director.

CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Las funciones del Consejo de Administracion las define el articulo 30.5. del TRLPEMM:

* Regiry administrar el puerto, sin perjuicio de las facultades que le correspondan al Presidente.

e Delimitar las funciones y responsabilidades de sus 6rganos y conferir y revocar poderes generales o especiales a personas
determinadas, tanto fisicas como juridicas para los asuntos en que fuera necesario tal otorgamiento.

* Aprobar, a iniciativa del Presidente, la organizacién de la entidad y sus modificaciones.
e Establecer sus normas de gestién y sus reglas de funcionamiento interno, su régimen econémico y funciones del Secretario.

* Aprobar los proyectos de presupuestos de explotacion y capital de la Autoridad Portuaria y su programa de actuacion
plurianual, asi como su remisién a Puertos del Estado para su tramitacion.

* Aprobar las cuentas anuales, que incluiran el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo, la memoria y la propuesta, en su caso, de la aplicacién de resultados,
acordando el porcentaje de los mismos que se destine a la constituciéon de reservas, en la cantidad que resulte precisa para
la realizacién de inversiones y para su adecuado funcionamiento.

* Autorizar las inversiones y operaciones financieras de la entidad, incluidas la constitucién y participacién en sociedades
mercantiles, previo cumplimiento de los requisitos legales necesarios.

* Aprobar los proyectos que supongan la ocupacién de bienes y adquisicién de derechos a que se refiere el articulo 61 de la
presente ley, sin perjuicio de la aprobacién técnica de los mismos por técnico competente.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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* Ejercer las facultades de policia que le atribuye la presente ley, y que sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

* Fijar los objetivos de gestion anuales, en el marco de los globales que establezca Puertos del Estado para el conjunto
del sistema.

* Proponer las operaciones financieras de activo o pasivo cuya aprobacién corresponde a Puertos del Estado, dentro
del marco de los planes de inversiéon, de financiaciéon y de endeudamiento que el Gobierno y las Cortes Generales
aprueben para este Organismo Publico.

e Autorizar créditos para financiamiento del circulante.
* Fijar las tarifas por los servicios comerciales que preste la Autoridad Portuaria.

¢ Otorgar las concesiones y autorizaciones, de acuerdo con los criterios y Pliegos de Condiciones Generales que apruebe
el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, recaudar las tasas por utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico portuario y por la prestacion del servicio de sefializaciéon maritima.

* Aprobar aquellos acuerdos, pactos, convenios y contratos que el propio Consejo determine que han de ser de su
competencia, en razén de su importancia o materia.

* Acordar lo conveniente sobre el ejercicio de las acciones y recursos que correspondan a las Autoridades Portuarias
en defensa de sus intereses ante las Administraciones Publicas y Tribunales de Justicia de cualquier orden, grado o
jurisdiccion. En caso de urgencia, esta facultad podré ser ejercida por el Presidente, quien darad cuenta inmediata de lo
actuado al Consejo de Administracion en su primera reunién.

* Favorecer la libre competencia y velar por que no se produzcan situaciones de monopolio en la prestaciéon de los
distintos servicios portuarios.

* Realizar cuantos actos de gestion, disposicién y administracién de su patrimonio propio se reputen precisos.
* Aprobar las Ordenanzas del Puerto, con sujecién a lo previsto en el articulo 295 de la ley.

* Ejercer las demas funciones de la Autoridad Portuaria establecidas en el articulo 26 de esta ley no atribuidas a otros
6rganos de gobierno o de gestién y no resefiadas en los apartados anteriores.
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Los miembros del Consejo de Administraciéon son elegidos de conformidad con lo
establecido en el articulo 30.1/2/3 del TRLPEMM, a propuesta de las Administraciones
Publicas y entidades y organismos representados en el Consejo de Administracion.

El Presidente (articulo 31 del TRLPEMM), es designado y separado por el érgano
competente de la Comunidad Auténoma, entre personas de reconocida competencia
profesional o idoneidad. El Ultimo nombramiento fue el 29/09/2023. Corresponden al
presidente las siguientes funciones:

LUIS RODRIGUEZ GONZALEZ. PRESIDENTE

* Representar de modo permanente a la Autoridad Portuaria y a su Consejo de Administraciéon en cualesquiera actos y
contratos y frente a toda persona fisica o juridica, ya sea publica o privada, en juicio y fuera de él, sin perjuicio de las
facultades de apoderamiento propias del Consejo de Administracion.

e Convocar, fijar el orden del dia, presidiry levantar las reuniones del Consejo de Administracion, dirigiendo sus deliberaciones.
La convocatoria podra tener lugar de oficio o a propuesta de la quinta parte de los miembros del Consejo de Administracion.

* Establecer directrices generales para la gestion de los servicios de la entidad.

* Velar por el cumplimiento de las normas aplicables a la Autoridad Portuaria y de los acuerdos adoptados por el Consejo
de Administracion.

* Presentar al Consejo de Administracién el Plan de Empresa, con los objetivos de gestion y criterios de actuacién de la
entidad, asi como los proyectos de presupuestos, de programa de actuacién, inversiones y financiacién y de cuentas
anuales.

e Disponer los gastos y ordenar, mancomunadamente con el director los pagos o movimientos de fondos.
e Ejercer las facultades especiales que el Consejo de Administracién le delegue.

* Las demas facultades que le atribuye la ley.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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El Consejo de Administracién esta formado por 16 miembros ejecutivos y 2 no ejecutivos.

PRESIDENTE |

D. Luis G. Rodriguez Gonzélez

DIRECTOR |

Memoria de

D. Carlos J. Eleno Carretero

Vocales en representacion de la Administracién General del Estado:

D?. Paula Saiz Calvo

D. Juan José Molinos Cobo

D. José A. Segovia Arroyo

D. Juan Antonio Nieves Martinez.

Vocales en representacién de la Administracion de la Generalitat:

D. Raul Mérida Gordillo
D. Javier Sendra Mengual
D. Juan José Cortes Velez
D. Pablo Ruz Villanueva

Sostenibilidad 2024

Vocales en representacion del Ayuntamiento de Alicante:

D. Luis Barcala Sierra
D?. Rocio Gémez Gémez

Vocal en representacion de la Camara Oficial de Comercio,
Industria, servicios y Navegacion de Alicante:

D. Carlos Bano Marhuenda

Vocal enrepresentacién de la Confederacion de Empresarios
de Alicante:

D. Joaquin Pérez Vazquez

Vocal en representaciéon de los sectores econémicos
relevantes en el ambito portuario:

D. Felipe Lopez Pellus

Vocal de la representacién Sindical:

D. Salvador Sempere Urios

Secretario del Consejo de Administracion:
D. Eduardo Muiiz Mazorra
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MITIGACION DE CONFLICTOS Y GESTION DE IMPACTOS

La APA dispone de mecanismos establecidos para que el Consejo de Administracion
asegure la prevencién y mitigacién de los conflictos de interés. En primer lugar,
todos los miembros del Consejo estan sujetos al régimen juridico previsto en el
Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (RDL
2/2011) y a la normativa general sobre buen gobierno del sector publico. Antes
de cada sesiéon, los miembros del Consejo deben declarar posibles conflictos de
interés relacionados con los puntos del orden del dia, absteniéndose de participar
en deliberaciones o votaciones cuando exista alguna vinculacion directa o indirecta.
Ademas, la composicion plural del Consejo, que incluye representantes de distintas
administraciones y agentes econdémicos, actia como elemento de control cruzado.
Estos procedimientos se complementan con la inclusion de cldusulas éticas en los
manuales internos y con la obligacién de publicar las actas y acuerdos adoptados,
reforzando asi la transparencia institucional.

Respecto a la gestion de los impactos, el Consejo de Administracion de la APA
tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la informacién estratégica y operativa
presentada por el equipo directivo, incluidos los temas materiales relacionados con
el desempefio econémico, ambiental y social de la organizaciéon. El proceso de
revisioén se inicia con la presentacion técnica de informes por parte del Director o
de los jefes de departamento responsables, que incluyen resultados del Plan de
Empresa, indicadores clave de impacto, informes de sostenibilidad o memorias
institucionales. Estos documentos son evaluados en las sesiones ordinarias del
Consejo, donde se analizan, debaten y finalmente se aprueban de forma colegiada
mediante votacion.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio del Consejo de Administracion de la APA en materia
de supervision de los impactos econémicos, ambientales y sociales se realiza de
forma indirecta y operativa, a través del seguimiento de los resultados alcanzados en
los planes estratégicos y del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan de Empresa.

El desempeno del érgano de gobierno no estd sujeto a un sistema formal de
autoevaluacién o auditoria independiente, pero si se analiza su eficacia a través
de los informes periédicos presentados por el Director, las actas del Consejo, los
resultados auditados y las evaluaciones realizadas por Puertos del Estado, que actua
como organismo de supervision. Ademas, los logros y desviaciones son contrastados
con los compromisos del Marco Estratégico del sistema portuario, lo cual permite
inferir el nivel de responsabilidad y cumplimiento del Consejo en su funcién de
supervision institucional.

Respecto a las medidas adoptadas para incrementar los conocimientos, las
habilidades y la experiencia de colectivos del maximo érgano de gobierno en
materia de desarrollo sostenible, en el caso de las Autoridades Portuarias, como
la de Alicante, las evaluaciones del desempefio del Consejo de Administracién se
consideran independientes, ya que son realizadas principalmente por Puertos del
Estado, que actlia como organismo supervisor externo, conforme al marco regulador
del sistema portuario de titularidad estatal.
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POLITICAS DE REMUNERACION

Las politicas de remuneracién de los miembros del maximo érgano de gobierno
y de los altos ejecutivos se encuentran en la Autorizacién de Puertos del Estado
de conformidad con la normativa retributiva aplicable en el Sector Publico
establecida por el Ministerio de Hacienda.

Estas constan de:

e Una remuneracion fija autorizada.

¢ Una remuneracién variable seglin consecucién de objetivos.

El proceso de determinacién de la remuneracién es supervisado por:

e Auditorias IGAE
e Puertos del Estado.
* Ministerio de Transportes

* Tribunal de Cuentas

Memoria de Sostenibilidad 2024

I ALICANTE PORT

Autoridad Portuaria de Alicante

23



I ALICANTE PORT

Autoridad Portuaria de Alicante

Organos de gobierno ||
i

DIRECTOR

El articulo 33 del TRLPEMM define la figura y funciones del Director de la
Autoridad Portuaria.

El Director es nombrado y separado, por mayoria absoluta del Consejo de
Administracién, a propuesta del presidente, entre personas con titulacién
superior, reconocido prestigio profesional y experiencia de, al menos, de cinco
afos en técnicas y gestion portuaria.

Corresponden al director las funciones de:

La direccién y gestion ordinaria de la entidad y de sus servicios, con arreglo a
las directrices generales que reciba de los érganos de gobierno de la Autoridad
Portuaria, asi como la elevacion al presidente de la propuesta de la estructura
organica de la entidad.

CARLOS J. ELENO CARRETERO. DIRECTOR

* La incoacién y tramitacion de los expedientes administrativos, cuando no esté
atribuido expresamente a otro érgano, asi como la emisién preceptiva de informe
acerca de las autorizaciones y concesiones, elaborando los estudios e informes
técnicos sobre los proyectos y propuestas de actividades que sirvan de base a las
mismas.

* Laelaboraciény sometimiento al presidente para su consideracion y decision de los
objetivos de gestién y criterios de actuacion de la entidad, de los anteproyectos de
presupuestos, programa de actuaciones, inversion, financiacién y cuentas anuales,
asi como de las necesidades de personal de la entidad.

* La gestion de los impactos que genera el Puerto de Alicante.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA: COMITES

Existe un Comité de Direccién compuesto por:

e Director
e Secretario general
¢ Jefes de Departamento

o Jefes de Divisidn de la Autoridad Portuaria.

Existen otros dos comités:

* Comité de Sostenibilidad: 6rgano asesor, por parte de la APA, al Consejo
de Administracién. Su funcién es proponer acciones para lograr los objetivos
de sostenibilidad (ODS de la Agenda 2030) y realizar su seguimiento.

e Comité Consultivo de Proteccion: Su objetivo es establecer y consensuar
los planes de protecciéon del Puerto para asesorar al Consejo de
Administracién. Lo forman ademas de miembros de la Autoridad Portuaria,
la Capitania Maritima, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Policia
Local, Capitania Maritima, Comandancia Naval y Aduanas.
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DECLARACION SOBRE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La APA mantiene un compromiso con una conducta empresarial responsable,
basada en los principios de legalidad, integridad, sostenibilidad y transparencia.
Estos compromisos se concretan en diversas politicasy documentos estratégicos,
entre ellos el Cédigo Etico del personal al servicio del sector publico, la Politica
de Igualdad, el Plan de Sostenibilidad Ambiental, el Plan de Accesibilidad
Universal, y las directrices derivadas del Marco Estratégico del sistema
portuario de interés general. La organizacion vela por el cumplimiento de los
derechos laborales, la no discriminacién, la proteccion del medio ambiente, la
seguridad en el trabajo y la igualdad de oportunidades. Desarrollo del portal
de transparencia.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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Los compromisos de la Autoridad Portuaria de Alicante en materia de
sostenibilidad, responsabilidad empresarial y desarrollo econémico estan
alineados con diversos instrumentos intergubernamentales de referencia,
entre los que destacan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, el Pacto Verde Europeo (European Green
Deal) y la Estrategia de Sostenibilidad de la Unién Europea. Asimismo,
se consideran las directrices establecidas por la Organizaciéon Maritima
Internacional (OMI) en cuanto a descarbonizacién del transporte maritimo
y prevencion de la contaminacion, asi como los compromisos derivados del
Marco Estratégico del sistema portuario de interés general promovido por
Puertos del Estado, que integra estas referencias internacionales dentro de
la politica portuaria espafola.
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Desde el méaximo érgano de gobierno de la APA, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible como eje transversal de nuestra
estrategia institucional. Somos conscientes de que nuestra actividad portuaria
tiene un impacto directo sobre el entorno econémico, ambiental y social, por lo
que trabajamos bajo los principios de responsabilidad, eficiencia y transparencia
para garantizar que dicho impacto sea positivo, duradero y justo.

Nuestra visién estratégica a corto plazo se centra en mejorar la eficiencia
operativa, avanzar en la digitalizacién de procesos y consolidar un entorno
portuario bajo en emisiones. A medio plazo, priorizamos la integracién puerto-
ciudad, la implementacion de infraestructuras sostenibles y la mejora del
entorno laboral, promoviendo la igualdad, la accesibilidad y el respeto a los
derechos humanos. A largo plazo, buscamos posicionar el Puerto de Alicante
como un nodo logistico verde, competitivo e inclusivo dentro del Mediterraneo,
en plena alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Marco
Estratégico del sistema portuario estatal.
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El modelo de negocio de la Autoridad Portuaria se apoya en una
estrategia empresarial que impulsa la prevencién de impactos
negativos, tanto ambientales como sociales, y la generacién de
valor econémico en colaboracién con la comunidad portuaria, las
administraciones y la sociedad civil. Apostamos por la eficiencia
energética, la gestion responsable de residuos, la descarbonizacion
progresiva de la actividad y la promocién de actividades logisticas
limpias.

Durante el periodo del presente informe, hemos logrado avances
significativos como la ejecucidn de inversiones sostenibles, la
aplicacién de bonificaciones ambientales, la modernizaciéon de
servicios portuarios y la aprobacién de planes en materia de igualdad
y accesibilidad. También hemos enfrentado desafios derivados de la
coyuntura macroeconémica y de la evolucién de traficos, lo que ha
reforzado nuestra conviccién de seguir adaptando nuestra gobernanza
a un entorno cambiante.

Evaluamos nuestro rendimiento de forma sistematica a través del Plan
de Empresa y de indicadores objetivos de cumplimiento, lo que nos
permite revisar nuestras metas anualmente y ajustar nuestras acciones
conforme a los resultados obtenidos.

Para el préximo afoy el horizonte 2025-2030, nuestros principales retos
seran: consolidar un modelo energético mas sostenible (autoconsumo,
electrificacion de muelles), avanzar en la movilidad intermodal, mejorar
la calidad ambiental del entorno urbano-portuario y fortalecer la
cooperacion con el tejido empresarial y logistico del territorio.A través
de esta estrategia integrada y sostenida en el tiempo, la Autoridad
Portuaria de Alicante se compromete a ser un actor relevante en la
transicion hacia un modelo econémico y portuario mas resiliente, justo
e innovador.”

28



I ALICANTE PORT

Autoridad Portuaria de Alicante

Compromisos y politicas ||
i

CERTIFICACIONES

La APA estd certificada segun la norma ISO 9001:2015 en la gestion de la
calidad, con el siguiente alcance: Gestion de concesiones y autorizaciones
con ocupaciéon de dominio publico, de escalas de buques y de servicios
portuarios. Los procesos que abarca el sistema, aparte de los propios de gestion
del sistema de la calidad, son los relacionados con las &reas de Dominio Publico
(tramitaciéon, seguimiento y modificacion de autorizaciones y concesiones),
Gestion de Escalas (gestion de permisos de atraque de buques) y Servicios
Portuarios (tramitacidn, seguimiento y transmision de licencias de servicios
portuarios, asi como aprobacién de pliegos de prescripciones particulares).
Dicha certificacién ha sido emitida por el organismo Lloyd's Register Quality
Assurance (LRQA).

Ademas, la APA dispone de una herramienta informéatica que da soporte a
la gestion, medicién y seguimiento de sus estrategias e instrumentos de
planificacion, como son su Plan Estratégico y su Plan de Empresa anual. Esta
herramienta permite realizar un seguimiento de los distintos indicadores,
acciones y proyectos vinculados a los citados planes.

Uno de los hitos mas relevantes en esta evolucion ha sido la implementacion
de un sistema de gestion ambiental con alcance total, basado en la norma
ISO 14001. Este sistema no solo regula nuestras operaciones internas, sino que
también involucra a concesionarios, empresas de logistica y otros actores del
puerto, garantizando una mejora ambiental efectiva y coordinada. Gracias a esta
estrategia integral, hemos conseguido importantes avances en la reducciéon de
emisiones, la optimizacién del consumo de recursos y la aplicacion de criterios
de ecoeficiencia en nuestras actividades. Los resultados obtenidos hasta la
fecha son una muestra clara del impacto positivo de este modelo de gestion.

Ademas, hemos impulsado que todas las empresas estibadoras que operan
con mercancias en el puerto también obtengan la ISO 14001.
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POLITICA DE CALIDAD DE LA APA

El Presidente de la APA considera prioritaria la existencia de un Sistema de Gestién de la Calidad, cuya finalidad sea — respetando todos
los requisitos legales y reglamentarios en vigor—prestar un servicio a sus clientes, reales y potenciales, que satisfaga sus requisitos y
expectativas, mediante la mejora continua de la calidad de los servicios que presta.

Para ello, el Sistema de Gestién de la Calidad ha de ser revisado periédicamente, a cuyo objeto existe un Comité de Calidad, que
deberéd establecer y seguir los objetivos de calidad de la APA, estudiar las sugerencias de mejora que se reciban y las no conformidades
detectadas, asi como las necesidades de formacién de su personal o de otro tipo de recursos que se consideren precisos.

En particular, deberan mejorarse los plazos de tramitacion de los servicios prestados, para lo que resulta necesario realizar un seguimiento
de control de los mismos y, en base a sus resultados, establecerse objetivos concretos destinados a satisfacer la satisfaccion de los clientes.

Una parte esencial del Sistema de Gestion de la Calidad ha de ser inculcar en el quehacer diario de los profesionales de la APA el principio
de “prevenciéon” frente al de “correccion” de errores.

Como sucede en cualquier empresa de servicios, el recurso mas importante con el que cuenta la APA para cumplir su misién y alcanzar sus
objetivos, es el conjunto de los profesionales que componen su plantilla. Por ello, resulta imprescindible que dichos profesionales estén

informados, formados y motivados para contribuir al crecimiento continuado de la empresa.

Periddicamente, y mediante auditoria interna, debera evaluarse la eficacia del desarrollo de lo previsto en el Sistema de Gestion de la
Calidad para alcanzar los objetivos establecidos por la APA.
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POLITICA DE MEDIO AMBIENTE DE LA APA

La APA se compromete a laimplementacién y mantenimiento de unsistemade ¢ Prevenir y minimizar las emisiones, los consumos, los vertidos, el ruido

gestién ambiental integrando las responsabilidades de la gestion sostenible
a todos los componentes de su organizacién. Asimismo, se compromete
a extender este compromiso ético a todas las empresas implantadas en el
dominio publico que gestiona, haciendo participe de esta politica ambiental a
clientes, proveedores, y deméas empresas del sector, promoviendo activamente
el cumplimiento de las lineas estratégicas de ambito medioambiental
previstas en el Marco Estratégico del Sistema Portuario de Interés General, en
consonancia con los objetivos de sostenibilidad (ODS) de la Agenda 2030 del
Puerto de Alicante.

Este compromiso se refleja, concretamente, en los siguientes objetivos:

* Integrar las consideraciones ambientales en los procesos de planificacion,
ordenacién, gestiéon y conservacién del dominio publico portuario,
sirviendo en el establecimiento de metas y objetivos de mejora del sistema.

* Proteger el medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacién de
impactos ambientales adversos.

* Analizar y evaluar sistematica y periédicamente las actividades, productos
y servicios de la empresa que puedan interactuar con el medio ambiente,
con el fin de conocer y gestionar el riesgo ambiental que pudiera generar.

e Medir, controlar y gestionar el consumo de recursos naturales y energia,
incorporando criterios de ecoeficiencia, a fin de conseguir un adecuado
desempefio ambiental de los servicios prestados, situando entre sus
principales lineas de accién la lucha contra el cambio climético.

® Poner en valor el patrimonio cultural ubicado en su zona de servicio.

®  Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos ambientales suscritos
que le sean de aplicacién, intentando, cuando sea posible, mejorar lo
estrictamente reglamentario en materia de calidad ambiental.

Memoria de Sostenibilidad 2024

y los residuos generados como consecuencia de su actividad.

* Usary propiciar el uso de las mejores técnicas disponibles (MDT) que
sean viables en cada actividad.

* Facilitar una adecuada formacién e informacién al personal de la
organizacion, con el objetivo de crear una mayor concienciacién y
sensibilizacién ambiental que favorezca el desarrollo de la presente
politica.

* Establecer mecanismos de comunicacién con la comunidad portuaria,
personas y empresas que trabajan en el puerto, entidades publicas y
con cualquier otra organizacién o grupo de interés relacionado con
la actividad portuaria, para conocer sus necesidades y expectativas y
consecuentemente poder innovar desde la sostenibilidad.

* Ejercer sus funciones de forma transparente en todos los dmbitos de
actuacion, informando sobre su desempefio institucional, econémico,
social y ambiental a través de diferentes medios de difusién,
publicaciones, plataformas tecnolégicas, asi como con la divulgacion
de una memoria de sostenibilidad con una periodicidad anual.

* Asegurar que los principios establecidos en esta politica apoyan su
direccion estratégica y se consideran apropiados a sus propdsitos y al
contexto en el que se sitla.

Esta politica ambiental serd publica y remitida a todos los integrantes
de la APA, para su participaciéon en la mejora del Sistema de Gestion
Ambiental, siendo actualizada, a través de un proceso de mejora continua,
cuando sea conveniente.

La APA se compromete a trasladar esta politica a todas las partes
interesadas internas y externas, proporcionando los recursos pertinentes
para su materializacién, con el fin de posicionar el Puerto de Alicante como
referente en gestiéon medioambiental en el &mbito portuario.
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DILIGENCIA DEBIDA

Respecto a los compromisos y politicas de conducta empresarial responsable,
los compromisos asumidos por la APA incluyen expresamente la realizacién
de procesos de debida diligencia, tanto en el ambito ambiental como
en el social y econémico. Esta diligencia se materializa en la identificacién,
evaluacién y prevencion de riesgos e impactos que puedan derivarse de la
actividad portuaria, de sus relaciones contractuales y de sus operaciones con
terceros. Estos compromisos estdn en linea con las recomendaciones del
Reglamento (UE) 2017/352 sobre servicios portuarios y la buena gobernanza
de las autoridades portuarias.

Dichos compromisos de la APA incorporan la aplicacién del principio de
precaucion (o principio precautorio), especialmente en lo que respecta a la
gestion ambiental y a la prevencién de posibles impactos negativos sobre el
entorno natural y la salud publica. Este principio guia la toma de decisiones en
situaciones donde existe incertidumbre cientifica sobre los riesgos potenciales,
aplicdndose de forma prioritaria en actuaciones relacionadas con la planificacion
urbanistica portuaria, infraestructuras sostenibles, proyectos energéticos,
gestion de residuos o calidad de aguas y suelos. Ademas, se integra en los
procedimientos de evaluacién ambiental y en el disefio de medidas correctoras
o compensatorias, conforme a la legislacion nacional y a las directrices del
Marco Estratégico del sistema portuario estatal, en armonia con los principios
recogidos en instrumentos europeos e internacionales como el Pacto Verde
Europeo.
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RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los compromisos institucionales de la APA estipulan expresamente el respeto y la
promocion de los derechos humanos, en coherencia con los principios del ordenamiento
juridico espafiol, las directrices de la Unién Europea y los instrumentos internacionales como
los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

La APA mantiene un compromiso firme e institucionalizado con el respeto, la proteccién
y la promocién de los derechos humanos, que se manifiesta tanto en su funcionamiento
interno como en sus relaciones con terceros. Este compromiso se articula a través de
diversas politicas especificas, entre las que destacan:

* El Plan de Igualdad, que garantiza la no discriminacién por razén de género, origen,
orientacién sexual o condicién social.

e E| Plan de Accesibilidad Universal, orientado a la eliminacién de barreras fisicas y
sociales, en linea con los principios de inclusién y equidad.

* La aplicacién de la legislacién laboral espafola y europea, asegurando condiciones
de trabajo dignas, seguras y saludables para todo el personal.

* La incorporacién de clausulas sociales en los procedimientos de contratacién
publica y en las concesiones, mediante las cuales se exige a contratistas y operadores
el cumplimiento de los derechos fundamentales de sus trabajadores.

* La promocién de una cultura organizacional ética, basada en la transparencia, el
respeto y la corresponsabilidad.

e Ademas, la Autoridad Portuaria estd alineada con los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas, el Convenio Europeo de
Derechos Humanos, asi como con los compromisos recogidos en el Marco Estratégico
del sistema portuario estatal, que incorporan estos principios como eje transversal de
actuacion.
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INFRAESTRUCTURAS

La Ley dota al sistema portuario espafiol de los instrumentos necesarios En cuanto a los accesos terrestres, la comunicacién por carretera del Puerto
para mejorar su posiciéon competitiva en un mercado abierto y globalizado, con su zona de influencia se realiza mediante las siguientes carreteras:
estableciendo un régimen de autonomia de gestién de las Autoridades

Portuarias, que deben ejercer su actividad con criterios empresariales. Autovia A-31 Alicante — Madrid.

Dentro de este marco, se pretende que la gestion de los puertos de interés  Autopista del Mare Nostrum a Valencia y Barcelona.
general responda al llamado modelo “land lord”, en el que la Autoridad  Autovia a Alicante - Elche - Murcia enlazando con autovia Almeria y
Portuaria de Alicante se limita a ser un proveedor de infraestructura y suelo Cartagena, enlazando de igual modo la de Almeria con autovia de Malaga
portuario y a regular la utilizaciéon de este dominio publico, mientras que  y Cadiz, siendo la red de grandes itinerarios de trafico internacional.
los servicios son prestados fundamentalmente por operadores privados en
régimen de autorizacién o concesion. Por ultimo, en el Puerto de Alicante concurren las lineas férreas de la
RFIG:
Las caracteristicas técnicas generales del Puerto de Alicante son las siguientes:
Madrid - Alicante y Alicante - Murcia - Granada.
Superficie terrestre total: 1.616.321 m2. La primera de ellas finaliza en la estacién de Alicante Término y la segunda
Superficie de agua abrigada total: 1.331.855 m2. en la Estacion de Alicante - Benalua.
Superficie para concesiones total: 1.417.225 m2.
Gracias al nuevo bypass de acceso ferroviario desde la linea convencional
El Puerto de Alicante cuenta con una serie de muelles comerciales que se  Alicante- La Encina al Puerto de Alicante, permite a los trenes mercantes
reflejan en la tabla adjunta. dirigirse hacia la via de acceso al Puerto y desde ella se accede a todas las
instalaciones portuarias, destinandose fundamentalmente a mercancias
general en contenedor.

Memoria de Sostenibilidad 2024



Infraestructuras y capacidad

MUELLES COMERCIALES

MUELLE 25

MUELLE 23

MUELLE 21

MUELLE 19

MUELLE 17

MUELLE 15

MUELLE 13

MUELLE 11

MUELLE 9

MUELLE 7

MUELLE 14

MUELLE 12

MUELLE 10

Pasaje y Ro-Ro
Contenedores / Pasaje y Ro-Ro
Graneles por instalacién especial / Ro-Ro

Graneles por instalacion especial / Ro-Ro

Graneles solidos / Instalacion especial /
Polivalente

Multiuso / Polivalente
Multiuso / Polivalente
Contenedores

Ro-Ro

Mercancia General
Pasaje / Varios

Varios

Varios
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MUELLES PESQUEROS

ANTIGUA D.P. MUELLE A
ANTIGUA D.P. MUELLE B

MUELLE A

MUELLE B

MUELLE C
MUELLE D

MUELLE 8
MUELLE 6

MUELLE 5

MUELLE 4

MUELLE 3
MUELLE 2
MUELLE 1

EMBARCADERO D. INTERIOR

Pasaje y Ro-Ro
Fuera de servicio
Estacion de servicio

Lonja y Mayoristas. Pescado
fresco y congelado

Astilleros

Varadero

OTROS MUELLES

Embarcaciones menores.
Embarcaciones menores.

Vigilancia Aduanera y
Salvamento Maritimo.

Embarcaciones menores y
tréfico maritimo-local.

Trafico maritimo-local.
Paseo Tomas y Valiente
Paseo Médico Pedro Herrero.

Pasaje. Trafico maritimo-local.
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ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Los puertos de interés general en Espafia, como es el de Alicante, se rigen por
un marco normativo especifico: el Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2011,
de 5 de septiembre. Esta norma constituye el eje regulador de la actividad
portuaria en nuestro pais, definiendo el papel de las Autoridades Portuarias y
estableciendo con precisién cuales son sus funciones, sus competencias y los
servicios que deben garantizar.

Cada Autoridad Portuaria actta con personalidad juridica propia y autonomia en
su gestion, pero siempre dentro de los margenes de |a Ley. Asi, mientras Puertos
del Estado se ocupa de la planificacion general, la supervision econémica y
la coordinaciéon entre puertos, las Autoridades Portuarias concentran su labor
en la gestion directa del recinto portuario, garantizando tanto el correcto
funcionamiento diario como la ejecucién de proyectos de modernizacion.

Se trata de un régimen econémico autosuficiente. La Ley establece un modelo
en el que los puertos deben ser autosuficientes: se financian con sus propios
ingresos sin depender de los Presupuestos Generales del Estado. Las fuentes
de ingresos son:

* Tasas portuarias: que pagan los buques por entrar, los pasajeros por
embarcar, y las mercancias por manipulacién y almacenamiento.

¢ Cénones concesionales: que abonan las empresas privadas por ocupar
espacio o prestar servicios dentro del puerto.

* Otros ingresos comerciales derivados de actividades complementarias.
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Uno de los aspectos clave de la Ley es la definicién de los servicios portuarios. Para garantizar un equilibrio entre
servicio publico y apertura al mercado, se establecen tres grandes categorias de servicios:

GENERALES

Son aquellos indispensables para el
funcionamiento basico del puerto, que
siempre deben prestar directamente
las Autoridades Portuarias. Incluyen:

e Conservacion y mantenimiento de
infraestructuras comunes.

* Limpieza, alumbrado y seguridad
general.

e Sefalizacién maritima y ayudas a la
navegacion.

Su objetivo es asegurar que, con
independencia de la actividad privada,
los puertos conserven su operatividad,
seguridad y accesibilidad.

Memoria de Sostenibilidad 2024

PORTUARIOS BASICOS

Son los que permiten la interaccién entre buques,
mercancias y pasajeros. Estan ligados directamente
a la explotacién portuaria y pueden ser prestados
por empresas privadas bajo licencia, siempre con
control publico. Entre ellos destacan:

* Practicaje: asesoramiento especializado a los
capitanes para maniobras de entrada y salida.

* Remolque: asistencia a los bugues en maniobras
complejas.

* Amarre y desamarre: operaciones de sujecion
y liberacién de buques.

e Manipulacion de mercancias: carga, descarga,
estiba, desestiba, almacenamiento y transporte
interno.

* Servicio al pasaje: embarque y desembarque
de pasajeros y vehiculos.

¢ Recepcion de residuos: tratamiento de
desechos y aguas residuales de los buques.

COMERCIALES Y COMPLEMENT

Son aquellas actividades de caracter econdmico que se
desarrollan en la zona de servicio del puerto pero que no
forman parte de los servicios basicos. Se incluyen aqui
instalaciones logisticas, talleres, astilleros, gasolineras,
restauracién o zonas de ocio.

Estos servicios se prestan bajo concesiones o
autorizaciones administrativas, y su régimen econémico
es mas flexible, aunque siempre supervisado por la
Autoridad Portuaria para asegurar el cumplimiento de
normas de seguridad, medio ambiente y competencia.
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ROLES Y PRESTACION DE SERVICIOS EN EL PUERTO

El papel de los servicios desde la vision de la iniciativa privada ha tenido mas
importancia conforme a la ultima reforma legislativa, dentro de un marco de
libre competencia. La Autoridad Portuaria establece el marco regulador por
el que se accede y se presta el mismo en el puerto.

En el caso de los servicios portuarios se regulan a través de |los correspondientes
pliegos de prescripciones. Estas prescripciones se basan en el dimensionamiento
de los medios, tanto humanosy materiales, parala correcta prestaciény lafijacion
de las tarifas méximas del servicio, ademas de las condiciones administrativas
para acceder al otorgamiento de la licencia.

Desde el punto de vista de los servicios comerciales se aplica la misma
filosofia con la Unica diferencia de que en lugar de Pliegos de Prescripciones
Particulares, la Autoridad Portuaria aprueba los Pliegos de Condiciones para
la prestacién de dichos servicios, donde se incluyen el conjunto de requisitos
que el prestatario/a debe cumplir.

A partir del otorgamiento de la correspondiente licencia o autorizacion,
el prestador/a del servicio inicia su actividad procurando dar una cobertura
universal, adaptando sus recursos a las necesidades de la demanda. La
Autoridad Portuaria es la responsable de realizar el control del cumplimiento
de los Pliegos que corresponden a cada servicio. En el caso de los servicios
portuarios dicho control se lleva a cabo fundamentalmente por medio del
Plan Anual y de la informacion que el prestador del servicio debe suministrar
periddicamente a la Autoridad Portuaria.
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EVOLUCION DE LOS TRAFICOS Y MERCADOS SERVIDOS

Alicante ocupa la segunda posicion en trafico total de mercancias del Grupo IV, con 3,1 millones de toneladas y una caida del 1% por debajo del promedio
del grupo.

Aunque registra un descenso, Alicante mantiene una posicién destacada frente a otros puertos del grupo con caidas mas acusadas. Su fortaleza radica en el
movimiento de Granel Sélido que representa més de la mitad del trafico total. A modo general, del sistema portuario espafiol, el Puerto de Alicante tiene
el 0,56% del total de la cuota de mercado.

TIPOS DE MERCANCIA POR ANO % MERCANCIAS
100%
T 3.102.722
Total (1) 3.184.648 90%
I, : 213.952 80%
70%
e 1.238.883 0% 57,56% 57,90%
Me rcancia General (t) 1.304.925 © 51 ,63%
I 5 500 50% 47.43%
40,98% 39,93%
40%
. 1.796.612
Granel Solido (1) 1.832.996 30%
I 1 659-239
20%
I o727 0% 0,95% 1,47% 217%
Granel Liquido (9 46.727 0% —
| 30413 L. . .
Granel Liquido Granel Sélido Mercancia General

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000

2022 2023 m2024

m2024 2023 m2022
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MERCADOS ATENDIDOS: PRINCIPALES FLUJOS DE TRAFICO

Tal y como se puede apreciar, el origen de las mercancias mas comun es Espafia,
Turquia, Tdnez, China y Japdn. Respecto al destino, en la mitad de los casos es
Espafa, seguido de Brasil con un 30%.

m ESPANA m TURQUIA  mTUNEZ
= CHINA u JAPON m OTROS

(' ORIGEN MERCANCIAS )
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mESPANA mBRASIL ®OTROS

(" DESTINO MERCANCIAS )
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CONTRIBUCION ECONOMICA: CLIENTES Y SECTORES RELEVANTES

El Puerto de Alicante opera en mercados nacionales, europeos
(especialmente  mediterrdneos) e internacionales (exportaciones
agroalimentarias, quimicas y contenedores), cruceristas con perﬁl
internacional y alto impacto local, empresas importadoras/exportadoras
del hinterland valenciano-murciano y usuarios de marinas deportivas, ocio
y restauracién en zonas portuarias abiertas al publico.

De forma mas especifica, los principales sectores son:

* Sector de la Piedra Natural: Exportacién de marmol y de piedra natural.

® Sector minero: Exportaciéon de castinas, yesos naturales, Clinker,
escorias y dolomitas.

* Sector de la construccion: Exportacién de materias primas y cemento.

e Sectorlogistico-terciario: Trafico de suministros con relacién al consumo
de las Islas Canarias.

Los cinco clientes principales representan el 48,5 % del total facturado.
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Otro de los pilares de la Ley es el compromiso con la seguridad y la
proteccion del entorno. Las Autoridades Portuarias son responsables de:
* Mantener protocolos de seguridad maritima y terrestre.

* Coordinar planes de emergencia y proteccién civil.

* Controlar mercancias peligrosas y sustancias contaminantes.

* Desarrollar planes medioambientales, promoviendo la reduccién
de emisiones, la eficiencia energética y la gestion responsable de
residuos.

En este sentido, la Ley obliga a compatibilizar el crecimiento de los
puertos con la preservacion del entorno natural y el respeto al medio
marino.
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EMPRESAS QUE OPERAN EN EL PUERTO

En los gréficos se puede ver el desglose tanto de empresas prestadoras de
servicio portuario de diversos tipos como de concesionarias y autorizadas de
ocupacion privativa.

Desglose de tipos de empresas que
prestan servicios portuarios

Estiba

MARPOL

Practicaje
M Concesiones M Autorizaciones
Remolque
NUMERO DE EMPRESAS CONCESIONARIAS
Amarre O CON AUTORIZACION DE OCUPACION
PRIVATIVA DEL DOMINIO PUBLICO
Pasaje
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SUPERFICIE TERRESTRE COMERCIAL CONCESIONADA

Qperﬁcie terrestre concesionable (m2) \

1.147.652 m2

Superficie terrestre en concesién (m2)
836.061 m2

Ratio (%) sup. concesiones uso comercial s/sup. o
concesionada 53,35%

Ratio (%) sup. concesiones uso comercial s/sup.

anesionable 38,68% J

Las toneladas totales movidas por la terminal de la ampliacién Sur en este caso, representa
el 96,93 % sobre el trafico de mercancias.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PARA OPERADORES

El Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
establece diversos mecanismos para garantizar que las empresas que operan
en el dominio publico portuario presten sus servicios en régimen de libre
competencia y libre concurrencia. La APA, cumpliendo el citado marco legal
ampara diversas iniciativas dirigidas a garantizar que todo operador que desee
prestar servicios en el puerto u optar a una concesién pueda conocer de modo
transparente y sin desplazamientos las condiciones para operar en el puerto y
los mecanismos administrativos que regulan dicho proceso.

La APA adopta una serie de iniciativas con el objetivo de hacer mas transparente
el acceso del sector privado a la explotaciéon de servicios portuarios, concesiones
y autorizaciones en el dominio publico portuario de Alicante. Destacar la
publicacion de pliegos reguladores de servicio y la publicacién las formalidades
de tramitacién de licencias, de concesiones y protocolos de tramitacién en la
pagina www.puertoalicante.com.

En 2019 se puso en marcha la sede electrénica del puerto de Alicante https://
www.puertoalicante.com/sede-electronica/. Permite realizar las solicitudes
de servicios, de concesiones o de autorizaciones “sin papeles”, seguir el
proceso de tramitacién y la obtencién de licencias, autorizaciones y titulos
concesionales de manera totalmente electrénica y sin desplazamientos. A
todo ello podemos afiadir la celebracién regular de jornadas informativas
con la Comunidad Portuaria y la siempre disponibilidad de los técnicos de la
Autoridad Portuaria de manera telefénica y telematica.
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INICIATIVAS PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA'Y CALIDAD DE SERVICIOS

El Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
(Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre) se apoya, para incidir en
la mejora y eficiencia del servicio global prestado al comercio y al transporte,
en la certificacion de servicios, utilizdndola como instrumento objetivador de
bonificaciones en tasas portuarias ligadas a una mejora de la calidad en la
prestacion de servicios en los puertos de interés general. En el articulo 245
apartado 2 b) del mencionado Texto Refundido, se establece una bonificacion
del 15 por ciento a la cuota de la tasa de actividad para los prestadores de
servicios portuarios, o los titulares de una concesién o autorizacién de terminal
maritima de mercancias, o de estaciones maritimas, que dispongan de una
certificacion de servicios obtenida sobre la base de los Referenciales de Calidad
de Servicio que apruebe Puertos del Estado, o de los Referenciales Especificos
que, en desarrollo de aquellos, apruebe, en su caso, la Autoridad Portuaria
correspondiente.

Memoria de Sostenibilidad 2024

I ALICANTE PORT

| | | || I I I Autoridad Portuarla de Alicante

La APAhadesarrolladoyaprobado porsu Consejo de Administraciéon,
previo informe favorable de Puertos del Estado, los siguientes
referenciales especificos de calidad de servicio:

https://www.puertoalicante.com/el-puerto/calidad/referenciales-
especificos-de- calidad-de-servicio/

e Referencial de calidad de servicio para la manipulacion de
mercancias polivalentes. V.0. 20/12/2013.

* Referencial de calidad de servicio para el trafico de contenedores.
V.1. 09/05/2018.

* Referencial de calidad de servicio para el trafico de mercancia
rodada. V.1. 09/05/2018.

* Referencial de calidad de servicio para el trafico de cargas
solidas y liquidas a granel. V.0. 29/12/2014.

Por otro lado, la APA tiene integrado en sus procesos, y en
colaboraciéon con la Aduana, el procedimiento de Levante sin
papeles de exportacion e importacion.
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En el caso de la importacién, la Aduana realiza controles sobre todas
las mercancias que salen del puerto por via terrestre, y no se permite
que abandonen las instalaciones del recinto aduanero del puerto sin la
pertinente autorizacién aduanera. Por todo esto, todos los transportistas
que porten mercancias deben presentar al resguardo fiscal el albaran
de salida impreso por la terminal, en el que se incluye un cédigo con

CRITERIOS DE RENDIMIENTO Y CALIDAD 2024

informacién suficiente para poder efectuar el pertinente control de salida PLIEGO APROBADO PLIEGO EN
de manera automatizada. TRAMITACION
Con este cddigo, se verifica si existe la autorizacién de salida de la AMARRE Y

mercancia por parte de la Aduana, consultando los sistemas informaticos DESAMARRE 14/10/2021 TRAMITADO
de la Agencia Tributaria. Por tanto, con este procedimiento se consigue

que el transportista terrestre que realiza |a retirada no deba llevar consigo

documentacién administrativa para acreditar la autorizacién de salida PRACTICAJE 14/10/2021 TRAMITADO
de la mercancia, y se mejora en eficiencia y en la calidad del servicio

prestado por el Puerto. El caso del Levante sin papeles en exportacién es

anélogo. Los agentes de carga y el consignatario envian via telematica las REMOLQUE 31/03/2022 TRAMITADO
listas de carga del buque, informando de las mercancias que saldran via

maritima. Estas listas de carga se cruzan con los mensajes electronicos de MARPOL 31/03/2022 TRAMITADO
despacho de la aduana, conformandose un listado en el que se puede

consultar por el resguardo fiscal de aduana la informacion de despacho

de la mercancia y, por tanto, qué mercancia estd autorizada a salir del SERVICIO

puerto via maritima. De este modo se evita que el consignatario deba é;Sé:géEs 21/11/2024 TRAMITADO

presentar la documentacion de despacho en papel en el resguardo fiscal
de la aduana.
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CALIDAD Y RENDIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

ISO
CERTIFICACION FECHA EMPRESA
(NORMA) CADUCIDAD PRESTADORA
AMARRE Y 1SO 9001:2015 2027 [A’Sg/:ﬁ'%\‘ AMARRADORES PUERTO
DESAMARRE ISO 14001:2015
CORPORACION DE PRACTICOS DEL

1SO 9001:2015
PRACTICAJE 1SO 14001:2015 2026 PUERTO DE ALICANTE, S.L.P.

ISO 9001:2015 REMOLCADORES DE CARTAGENA, S.A.
REMOLQUE ISO 14001:2015 2027

1SO 9001:2015 2028 SERTEGO
MARPOL ISO 14001:2015 2026 SEROIL VALENCIA

ISO 45001:2018

SERVICIO AL PASAJE ISO 9001:2015 2027 TERMINALES MARITIMAS DEL SURESTE
TRAF- INT. ISO 14001:2015
2027 TERMINALES MARITIMAS DEL SURESTE
2 BERGE MARITIMA
mgllz\lclil#ccifsl\l DE ISO 9001:2015 ggg;’ CESA ALICANTE
ISO 14001:2015 HUB PORTUARIO ALICANTE
2027 EIFFAGE INFRAESTRUCTURAS
2026
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INCENTIVOS A LA CALIDAD Y PARTICIPACION EN EL TRAFICO PORTUARIO

Las empresas prestadoras de servicios portuarios que se han acogido a la
bonificacién establecida para incrementar la calidad en la prestacion de
servicios son Terminales Maritimas del Sureste, S.A., Bergé Maritima, S.L. y Hub
Portuario de Alicante, S.L.U. (JSV). Las tres empresas representan en volumen
de trafico aproximadamente el 78% del trafico del Puerto de Alicante.

<« RG
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Comunicacion

COMUNICACION

En la web del Puerto de Alicante existe un formulario de contacto dénde los
usuarios pueden comunicar todo tipo de quejas o sugerencias.

http://www.puertoalicante.com/contacto/

Ademas, tienen la posibilidad de presentar un registro de entrada via
electrénica a través del Portal del Ciudadano.

https://sede.puertoalicante.gob.es/
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En el &mbito del Sistema de Gestién de la Calidad de la APA, basado en
la norma ISO 9001:2015 y cuyo alcance es la Gestién de Concesiones y
Autorizaciones Portuarias con Ocupacién de Dominio Publico y Gestién
de Escalas de Escalas de Buques, se realiza un seguimiento y control de
la satisfaccidon de nuestros clientes mediante encuestas (semestrales en
gestion de escalas y por autorizacién/concesién otorgada, ademas de
cada dos afios en concesiones ya otorgadas), en las cuales también se les
da la posibilidad a los administrados de hacer comentarios, sugerencias
y quejas. Dichos resultados se analizan en Comité de Calidad y se toman
las acciones que se consideran oportunas. En las encuestas sobre todo
se hace hincapié en conocer la satisfaccién del cliente en cuanto a trato
recibido y rapidez en los tramites.

Por otro lado, los Referenciales Especificos de Calidad de Servicio
desarrollados por la Autoridad Portuaria de Alicante, contienen
caracteristicas de calidad de servicio relacionadas con estudios de
satisfaccion a clientes y planes de accién como resultado de los mismos,
que deben cumplir, los prestadores de servicios portuarios, o los titulares
de una concesién o autorizacién de Terminal maritima de mercancias, o
de estacién maritima, que deseen contribuir a la mejora de la calidad de
servicio que ofrece el puerto mediante la obtencién de la certificacion
de tercera parte sobre la base de dichos referenciales, teniendo como
contrapartida una bonificacion en la tasa de actividad.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y DESARROLLO DE ACCESOS

La comunicacién por carretera del Puerto con su zona de influencia se realiza
mediante las siguientes carreteras: Autovia A-31 Alicante - Madrid, Autopista
del Mare Nostrum AP-7 a Valencia y Barcelona. Autovia A-7 Alicante - Elche-
Murcia, enlazando con la autovia a Almeria y Cartagena, enlazando de igual
modo la de Almeria con autovia de Mélaga y Cédiz, siendo la red de grandes
itinerarios de trafico internacional.

En cuanto a la comunicacién por ferrocarril, concurren en el Puerto de Alicante
las lineas férreas de Adif: Madrid -Alicante y Alicante -Murcia -Granada. La
primera de ellas finaliza en la estacion Alicante Término y la segunda en la
estacién de Alicante - Benalla. Gracias al bypass de acceso ferroviario desde
la lijinea conveniconal Alicante - La Encina al puerto de Alicante, permite a
los trenes mercantes dirigirse hacia la via de acceso al Puerto y desde ella se
accede a todas las instalaciones ferroviarias interiores del puerto, destinandose
fundamentalmente a mercancias en contenedor. En cuanto a la mejora de
los accesos ferroviarios en el puerto, para los préximos afios esta prevista la
implantacién del ancho mixto, asi como la electrificacion hasta el interior del
puerto.

Asimismo, se tiene previsto llevar a cabo la implantacién de una terminal
multimodal en el Muelle 19. Ademés, la Autoridad Portuaria de Alicante estd
impulsando la firma de un convenio entre ADIF, Ayuntamiento de Alicante
y APA, que permita llevar a cabo el desmantelamiento de las vias de ADIF
de acceso a la estacién de Alicante-Benalla y se mejore el acceso viario a la
darsena pesquera mediante la ejecucién de una glorieta en la prolongacién de
la Avda. de Méjico con la Avda. de Elche y la supresion del paso a nivel en el
actual acceso a la darsena pesquera.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

En los ultimos afios se ha realizado el desarrollo de la Dérsena Sur del Puerto
de Alicante, mediante un sistema de concesién. El concesionario de dicha
zona portuaria es la sociedad TMS (Terminales Maritimas del Sureste).

En la actualidad TMS gestiona la explotacién de la terminal de contenedores
ubicada en el muelle 23, estando reservadas otras zonas de la darsena a
tréficos distintos del indicado. Sin embargo, las condiciones del mercado
hacen necesario un posible cambio de usos de ciertas zonas de la concesién
y la ampliacién del drea dedicada al tréfico de contenedores. La Autoridad
Portuaria y el concesionario entendieron que para impulsar el trafico ro-
ro debian de ampliar la infraestructura relacionada al efecto, poniendo en
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funcionamiento una superficie destinada a aparcamiento de plataformas
y construyendo una rampa ro-ro que estuviera mas proxima a la zona de
operaciones vinculadas al trafico ferroviario. En el afio 2020 se puso en
funcionamiento dicha rampa.

Por otro lado, la Autoridad Portuaria de Alicante ha promocionado
las infraestructuras portuarias en diversas ferias de productos, que
naturalmente se han movido en camiones frigorificos, como los de caréacter
agroalimentario, que utilizan el modo de transporte Roll off-Roll on.
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Evolucién en los ultimos tres afos del porcentaje de mercancia que entra y sale
del puerto por ferrocarril, en relacién con el tréfico atendido por carretera y

ferrocarril

(" % Mercancia por FERROCARIL
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Evolucién en los dltimos tres afios del porcentaje de mercancia maritima
que entra y sale en el puerto mediante la operativa de carga y descarga
por rodadura, en relaciéon con el total de mercancia general maritima
import-export.

(% Mercancia por RODADURA )

4,00% 3,67%
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La organizacién entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellas
personas o colectivos que puedan influir o a los que afectan las decisiones
estratégicas de la entidad.

Por ello, se ha realizado un completo anélisis de las necesidades y expectativas
de los grupos de interés. El andlisis ha sido realizado por el Consejo de
Administracién y el equipo de direccién, con la participacion diferentes
departamentos del Puerto de Alicante y con el asesoramiento externo de
Masuno Soluciones S.L.

Ademas, se ha llevado a cabo una priorizaciéon de los grupos de interés,
teniendo en cuenta 2 factores: el impacto del grupo de interés sobre el plan
estratégico de sostenibilidad del Puerto de Alicante y el nivel de relacién con
el grupo de interés.
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Respecto al impacto, se ha establecido como alto cuando el grupo de
interés es imprescindible para conseguir los objetivos estratégicos, medio
cuando el grupo de interés contribuye a la consecucién de éstos y/o puede
ser sustituido y bajo cuando el grupo de interés no afecta a la consecucién
de los objetivos.

En cuando al nivel de relacién, se ha considerado continua cuando el grupo
de interés mantiene relacién continua en el tiempo con la organizacioén, y
discontinua cuando la relaciéon es no continua o puntual
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( Grupos de interés )

DIRECTOS

INDIRECTOS
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( Canales de comunicacidn )

Comité de Direccion.

Comité de Empresa.

Portal del Empleado.

Tablones de anuncios.

Reuniones formales e informales intra e interdepartamentales.
Correo electrénico.

Consejos de Administracion.

Comunicaciones comerciales (publicidad en prensa especializada,
mailings y tripticos comerciales).

Ruedas de prensa, entrevistas y desayunos de trabajo con medios
de comunicacién.

Comunicaciones en prensa a través de medios de comunicacién.
Organizacién de jornadas formativas e informativas.
Organizacién de encuentros y jornadas empresariales.

Participacién en foros, charlas y encuentros profesionales y
académicos.

Publicaciones  propias (Memorias anuales, memorias de
sostenibilidad, cuentas anuales e informes de auditoria, ...).

Web corporativa y redes sociales (You Tube, LinkedIn, X e Instagram).

Campafia ‘Conoce tu Puerto’ (visitas guiadas al puerto de Alicante
para colectivos vecinales e instituciones académicas).
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A raiz del analisis de necesidades y expectativas de los grupos de interés,
se determind sus principales inquietudes o expectativas. A modo resumen
global, se considera que son:

* Llaintegracion puerto-ciudad: Mejora de las zonas portuarias abiertas al
publico, como el parque del mary las obras de la zona de levante mejorando
las zonas de ocio.

e Aumento de las escalas de cruceros.

* Impacto ambiental de la actividad portuaria, destacando la oposicién vecinal
e institucional al proyecto de construccién de depdsitos de combustible, y
la finalizacion de la construccién de la nave cerrada para tratamiento de
graneles.

* Llegada de inmigrantes que son trasladados al puerto y de ahi repartidos a
los centros de acogida.

* La promocién de la innovacién portuaria y el establecimiento de nuevas
empresas tecnoldgicas en terrenos portuarios.

* Digitalizacién progresiva, con aplicacién de |A, robética, big data y gemelos
digitales en operaciones portuarias y logisticas.

* Acceso eficiente a mercados internacionales, tanto para exportacion como
importacion, a través de un puerto competitivo y bien conectado.

* Estabilidad y condiciones laborales, la necesidad de incorporar mas
personal, asi como el reconocimiento profesional y la formacion, siguen
siendo los aspectos que mas preocupan a los trabajadores.

* Buena gestion por parte de la Autoridad Portuaria e identidad de “puerto
competitivo, de calidad y sostenible”.

® Puerto que ofrezca facilidad para obtener bonificaciones de calidad (tasa de
actividad) y medio ambiente para los clientes.
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PROYECTOS EN COORDINACION Y COLABORACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES

Memoria de Sostenibilidad 2024

La APA establece canales de colaboracion con entidades de la Comunidad Valenciana, destacando:

* Cooperacién educativa con las Universidades de Alicante y Miguel Hernandez de Elche.
* Participacion en el Consejo de Sostenibilidad de Alicante.

e Comité Consultivo de Proteccion.

* Turismo (Ayuntamientos y Diputacién a través de los Patronatos correspondientes)
® Planeamiento zona interaccién Puerto-Ciudad (Ayuntamiento de Alicante)

* Propuesta de cesién de terrenos con la Excma. Diputaciéon de Alicante para la construccion de
un Centro de Congresos.

* Protocolo General de colaboracién entre la Conselleria de Innovacidon, Universidades, Ciencia
y Sociedad Digital y la Autoridad Portuaria de Alicante para coordinar politicas de innovacién y
apoyo al ecosistema emprendedor de base tecnoldgica en la provincia de Alicante.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Alicante y el Colegio Oficial de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos para el visado de trabajos profesionales.

e Patrocinio de la Autoridad Portuaria de Alicante a la Universidad de Alicante (Instituto de
Economia Internacional).
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AFILIACION A ASOCIACIONES

Instituto de Estudios Econémicos de la Provincia de Alicante (INECA): El Instituto de Estudios
Econdmicos de la Provincia de Alicante, INECA, es una organizacién privada sin &nimo de lucro
formada por empresarios, entidades publico-privadas que creen y apuestan por la provincia
de Alicante. El compromiso hacia un territorio y hacia sus ciudadanos se entiende desde una
perspectiva proactiva que tiene como base el anélisis y estudio de la coyuntura socioeconémica.
Desde que se creara el Instituto, su ideario se basa en la defensa de la iniciativa privaday la libertad
de empresa dentro de un mercado ordenado. INECA nace también para dar valor a los datos y a
su interpretacion, teniendo como premisa la generacion de ideas y proyectos en cualquier campo
que pueda sumar en la provincia de Alicante.

FERRMED: FERRMED es una asociaciéon multisectorial sin fines de lucro que fue fundada por el
sector privado en Bruselas el 5 de agosto de 2004 para mejorar el transporte de mercancias por
ferrocarril y la competitividad industrial en Europa.

Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE): AVE trata de ser una organizacién para la reflexién
y animacion social sobre las cuestiones socioeconémicas que afectan a los ciudadanos de la
Comunitat Valenciana y de Espana.

A través de la reflexién, la comunicacién y la creacién de opinién trata de promover el desarrollo
socioeconémico y la integracion territorial de la Comunitat Valenciana y de Espafa, asi como
contribuir al fomento de la competitividad de su economia. Su método consiste en identificar y
analizar los retos e intentar crear las condiciones sociales y politicas que los conviertan en fortalezas
y oportunidades.
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Confederacién Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV): Representa y defiende los
intereses empresariales de sus asociados ante los poderes publicos y la sociedad en general. Como
representante de la sociedad civil estéd legitimada para participar e intervenir en asuntos publicos.
Su actividad se desarrolla con el Unico fin de defender el interés empresarial general y procurar,
de este modo, el marco idéneo para el ejercicio de la actividad empresarial. Para cumplir mejor
con este fin la organizacién sigue avanzando en los que son sus objetivos prioritarios: la mayor
independencia econémica de los fondos publicos, la transparencia de todas sus actuaciones, la
reivindicacion de aquellas politicas, actuaciones e infraestructuras que hagan mas competitivas
las empresas, y por ende, la economia valenciana y el reconocimiento hacia el empresario y la
empresa ética y responsable como generadora de riqueza y bienestar.

Asociacion Técnica de Puertos y Costas (ATPYC): La Asociacion Técnica de Puertos y Costas
(ATPYC) fue creada en 1998. Es una asociacién de caracter técnico y cientifico, cuya mision es
“Potenciar el progreso tecnolégico en los campos de PUERTOS Y COSTAS, fomentando la creacién
de una cultura comun entre todos los profesionales que actian en estos ambitos”.

Constituye también la seccién espafiola representante de PIANC (antes conocida como la
Asociacion Internacional Permanente de Congresos de Navegacién AIPCN) . Todos los socios de
ATPYC son también socios de PIANC.

Asociacion
Internacional de Asociacién Internacional de Derecho Portuario: La Asociacién Internacional de Derecho Portuario
Derecho Portuario no persigue actividad politica alguna y tiene un caracter estrictamente profesional, estando abierta

a toda persona relacionada o que tenga interés en esta especialidad del Derecho. En toda su
actividad defenderd la pluralidad de opiniones y la libertad de expresién de sus miembros.
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Asociacion Alianza Net Zero: La Alianza Net-Zero MAR es una asociaciéon sin animo de lucro que
tiene por objetivo acelerar la descarbonizacion y la electrificacion del sector maritimo y los puertos
espafioles, estando a disposicién de todos los agentes, empresas e instituciones que quieran unir
esfuerzos para reducir las emisiones contaminantes generadas por las infraestructuras portuarias y
el transporte maritimo.

Logistop: Logistop tiene entre sus principales objetivos impulsar la necesidad de innovar por parte
de las compaiiias vinculadas al sector logistico, impulsar proyectos de innovacién y transmitir a
nivel institucional cudles son las necesidades reales del sector. En 2025 cumplimos 20 afios siendo
la plataforma espariola lider en innovacioén logistica.

Jubilados APA: La Asociacién de Jubilados y Pensionistas de la Junta del Puerto de Alicante
fue fundada en 1978 y tiene como objeto la soluciéon de problemas sociales de sus asociados,
plantear las reivindicaciones necesarias para la consecucién de los fines de la Asociacion, realizar
actividades para el fomento y compafierismo de los socios, la solidaridad entre el personal activo
y pasivo en el organismo portuario, y la practica de actividades sociales, benéficas y culturales, sin
discriminacién de clases y categorias.

Alicante Port Innova: Alicante Port Innova es una asociacion de empresas y organizaciones
vinculadas al sector logistico y portuario de Alicante cuyo objetivo principal es fomentarlainnovacién
y la transformacion digital en el puerto y su ecosistema. Trabaja conectando la academia y la
tecnologia con los desafios reales de las empresas del clister para desarrollar proyectos y mejorar
la competitividad, la sostenibilidad y la eficiencia.

Memoria de Sostenibilidad 2024



Promocion comercial

INICIATIVAS DE PROMOCION COMERCIAL DEL PUERTO

A lo largo de 2024, la Autoridad Portuaria de Alicante reforzé de manera
significativa su estrategia de promocién comercial mediante un conjunto de
acciones orientadas a la captacién de nuevos tréficos, la consolidacién de
relaciones con operadores del sector maritimo y turistico, y el fortalecimiento
de su papel como infraestructura clave para la economia provincial. El enfoque
del ejercicio combiné la apertura de nuevas oportunidades de negocio, la
mejora de la coordinacion institucional y la proyeccion exterior del puerto en
los principales foros nacionales e internacionales.

En el &mbito de mercancias, uno de los hitos del afio fue la puesta en marcha
de la conexién intermodal Roll On entre Alicante y Alejandria (Egipto), que
permitié ampliar la conectividad con un mercado estratégico y ofrecer nuevas
soluciones logisticas a los cargadores del hinterland. Esta operacién contribuyé
a diversificar destinos, potenciar la competitividad del puerto y fortalecer su
posicionamiento en el arco mediterréaneo.

Paralelamente, se avanzé en proyectos vinculados al Puesto de Control
Fronterizo (PCF). Se coordiné la elaboracién de una propuesta provisional
de instalaciones destinadas al control de plantas de gran porte y maquinaria
agricola de grandes dimensiones, ajustada a los requisitos de los Servicios
de Inspeccién de Sanidad Vegetal en Frontera. Este trabajo, fruto de analisis
técnicos y colaboracién con los organismos competentes, constituye un paso
esencial para la futura habilitacion de un centro de inspeccién adaptado a
mercancias de especial complejidad.
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También se inici6 la tramitacion de la autorizacion para la importacion y
control de patatas procedentes de Egipto, lo que implicé la revisién de
requisitos fitosanitarios, analisis de flujos potenciales y valoracién operativa
de los espacios disponibles. La gestién de este expediente sienta las bases
para incorporar un nuevo trafico de interés para el sector hortofruticola y
para la comunidad portuaria.
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En materia de cruceros, la Autoridad Portuaria desplegd un amplio programa
de promocién internacional con el objetivo de consolidar a Alicante como
destino y puerto base.

Se organizaron Fam Trips con representantes de Ritz-Carlton y MSC Cruceros,
gue permitieron mostrar tanto las capacidades del puerto como el atractivo
turistico de la ciudad a responsables directos de planificacion de itinerarios.
Estas visitas, acompafadas de recorridos técnicos y turisticos, desempefian
un papel fundamental a la hora de influir en la toma de decisiones de las
navieras.

El Observatorio de Cruceros continué actuando como un instrumento clave
de coordinacién, reuniendo de forma periddica a los agentes implicados en
la actividad para optimizar la atencién a los buques, mejorar los flujos de
pasajeros y avanzar en la promocién conjunta del destino. Este trabajo se vio
reforzado por la participacion en las principales ferias y encuentros del sector,
donde el puerto mantuvo una presencia activa.

La Autoridad Portuaria participé en FITUR, en |la Seatrade Cruise Global
de Miami y en Seatrade Cruise Med celebrada en Malaga, integrandose
en el espacio promocional de Puertos del Estado. Asimismo, participé en la
Jornada de Trabajo de la Asociacién Provincial de Hoteles y Alojamientos

Memoria de Sostenibilidad 2024

Autoridad Portuaria de Alicante

IIII II ALICANTE PORT
i ===

Turisticos de Alicante (APHA); la presentacion de la temporada de verano
de MSC Cruceros; y la Jornada Técnica de Promocién Turistica de los
Municipios de la Costa Blanca como Destino de Cruceros, organizada en
la propia sede de la APA, y que abrié un espacio de colaboracién entre
ayuntamientos, empresas turisticas y la propia comunidad portuaria, con el
objetivo de acercar el impacto del tréfico de cruceros a todos los municipios
de la provincia de Alicante.
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Ademas de la actividad estrictamente comercial, el puerto impulsé iniciativas
de caracter divulgativo, social y educativo que fortalecen su relacién con el
entorno. Destacaron la charla impartida a jovenes del Centro de Reeducacién
“Els Reiets”, acompafiada de una visita guiada por el recinto portuario; la
participacion en el proyecto educativo de innovacién Bikreando, en el que
profesionales del puerto explicaron a estudiantes la realidad del turismo de
cruceros; y la intervencion en el seminario “Impactos del Turismo de Cruceros en
la Ciudad de Alicante”, organizado por la Catedra Turismo Ciudad de Alicante.

El recinto portuario mantuvo también su papel como espacio de dinamizacién
y atraccion de eventos, acogiendo por segundo afio consecutivo el festival
gastronémico internacional “The Champions Burger”, asi como una activacién
de cobranding de la campafia global “Wearable Summer” de Xiaomi,
desarrollada por la agencia Casanova y protagonizada por el chef Jordi Roca.
Ambas iniciativas contribuyeron a acercar el puerto a la ciudadania y a proyectar
su imagen como espacio versatil, moderno y abierto.

El importe de los gastos destinados a la promocién comercial
fue de 79.353,55 €, lo que supone el 1,56% de los gastos de
explotacion y el 0,54% de los gastos de explotacion
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En conjunto, las acciones desarrolladas durante 2024 permitieron avanzar
en la captacién de nuevos tréficos, fortalecer la presencia del Puerto de
Alicante en los principales mercados logisticos y turisticos, consolidar
alianzas estratégicas con operadores y entidades del sector y reforzar su
integracion con el territorio, contribuyendo de manera directa al desarrollo
econdémico y social de la provincia.
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COMUNICACION Y SERVICIOS TELEMATICOS DEL PUERTO

Los proyectos de comunicaciéon y prestacion de servicios por internet
destinados a optimizar la gestiéon administrativa de clientes y proveedores son
los siguientes. Respecto a la sede electroénica:

e Accesible desde https://sede.puertoalicante.gob.es

* Cumple lo requerido en la normativa aplicable, disponiendo de los
siguientes apartados principales:

¢ Catélogodetramitesytramites destacados. Incorporacién
gradual de nuevos tramites.

e Mi carpeta electrénica (Buzén electrénico, Mis
expedientes, Portafirmas, Registros presentados, Mis
datos).

e Enlaces de interés (Autoridad Portuaria, El Puerto,
Comunidad Portuaria, Instalaciones, Canal de denuncias).

e Serviciosenlinea (Organos colegiados, Facturaelectrénica
— Integracién FACE, Perfil del contratante, Validacién
de documentos, Empleados y cargos publicos).
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Tablén de anuncios.

ALICANTE PORT

Autoridad Portuarla de Alicante

Titularidad y Directorio de Oficinas.

Normativa.

Calendario y cémputo de plazos.
Fecha y hora oficial.

Politica de privacidad.

Esquema Nacional de Seguridad.

Politica de Cookies.
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En el dmbito de la Administracién electrénica, la Autoridad Portuaria A través de |la pagina WEB del Puerto de Alicante, estd disponible el sistema
de Alicante tiene implantada la plataforma GESTIONA, de la empresa integrado de servicios a la Comunidad Portuaria, Port Community System
ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION S.A. (esPublico), (PCS). El acceso esta reservado para usuarios registrados https://www.

la cual cumple con el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) puertoalicante.com/port- community-system/ , desde donde se ofrecen, de
y con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que en ambos manera resumida, los siguientes servicios:

casos constituyen prescripciones técnicas de caracter obligatorio para

Organismos Publicos a nivel nacional. GESTIONA implementa nuestra * Servicios de Ventanilla Unica Portuaria (incluyendo el Portal WEB, la gestién
sede electronica, totalmente adaptada a la Ley 39/2015, disponiendo de mensajeria EDI relacionada y el soporte especializado a usuarios):
de lIdentificacion electrénica, gestion de la representacion, firma DUEWEB, IMOWEB, Manifiestos y Declaraciones Sumarias de Mercancias.

electrénica del interesado, gestién de notificaciones y comunicaciones
electrénicas, tablén de anuncios y portal de transparencia.
Adicionalmente, a través de GESTIONA se incorporan todas las

e Servicios relacionados con los Servicios Portuarios: Retirada de Residuos
de Buques (MARPOL)

herramientas necesarias para |a rea“zaCiéﬂ de trémites de manera ° Ser\/icios relacionados con |as mercancias: Levante sin papeles a |a
electrénica. El sistema dispone de firma electrénica, portafirmas, Explotacién (LSPE) y Contingencias para el Levante sin Papeles a la
portafirmas movil y firma centralizada conforme con la norma CEN Importacion (LSPI)

419241 del Comité Europeo de Normalizacién. El Sistema de gestion
documental y archivo de la APA consta de la gestién del cuadro de
clasificacion y series documentales, Catdlogo de procedimientos,
Circuitos de tramitacion, Actuaciones administrativas automatizadas,
Organos colegiados, Libros oficiales y un Archivo electrénico dnico.

e Gestion de contenedores en los Puntos de Control Fronterizos (PCF):
Gestién de posicionamientos e inspecciones de mercancias.
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Compromiso institucional

La nueva solucion de Gestion de posicionamientos e inspecciones de
mercancias en los Puntos de Control de Fronterizos (PCF) tiene como
principales objetivos:

1. Facilitar la colaboracién y el intercambio de informacién entre las distintas
partes involucradas, permitiendo una comunicacion mas agil y eficiente.

2. Contribuir a agilizar los procesos de gestion, reduciendo tiempos de
espera y optimizando el flujo operativo.

3. Proporcionar seguimiento detallado de los posicionamientos e
inspecciones, asi como acceso a un histérico completo de operaciones.

4. Concentrar la informacion clave en una Unica plataforma, facilitando su
acceso en tiempo real y desde cualquier ubicacion autorizada.

Ademés, desde la pagina WEB del Puerto de Alicante se puede consultar
la prevision de buques en puerto https://www.puertoalicante.com/el-
puerto/prevision-buques/
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De manera adicional, la APA dispone de un servicio de notificaciéon electrénica
de las facturas a clientes, integrado con su ERP.La APA es una organizacion
concienciada con la ciberseguridad, por lo que de manera periddica lleva
a cabo acciones encaminadas a mejorar esta area y dispone de planes de
contingencia y de continuidad de negocio en materia de TICs.

Durante el afio 2024 se ha continuado impulsando iniciativas para promover la
innovacion abierta, la digitalizacién/transformacién digital y la sostenibilidad
en el Puerto de Alicante, y de este modo avanzar en el objetivo de convertirse
en un Puerto 4.0, que impulse la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad
de las cadenas de suministro y de los flujos de pasajeros que hacen uso del
puerto. Entre estas iniciativas se pueden mencionar:

* Promocién y apoyo de propuestas de ideas y proyectos innovadores para
el programa de innovacion abierta Ports 4.0 (https://ports40.es/), iniciativa
de Puertos del Estado (PdE) y de las Autoridades Portuarias Espafolas

e Participacién en jornadas para dar a conocer las actividades desarrolladas
por los agentes de la Comunidad Logistico-Portuaria del puerto y el
programa de innovacién Ports 4.0.

* Participacion en el Grupo de Trabajo CTN-UNE 178/SC 1/GT 7 Puertos
inteligentes, liderado por PdE, para la elaboraciéon de una norma, UNE
178511, que establezca los requisitos que debe cumplir un puerto para
ser considerado inteligente, y recomendaciones para su consecucion.
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PROYECTOS DE I+D+l: OBJETIVOS, LOGROS Y COLABORACIONES

Durante el afio 2024, la APA ha continuado con su contribucién activa en el programa de innovacion abierta Ports 4.0 (https://ports40.es/) actuando como
agente facilitador de las siguientes ideas y proyectos innovadores:

Importe maximo

MODALIDAD IDEA/PROYECTO TIPO DE APOYO | ESTADO )
subvencion (€)
Proyectos comerciales Siroccoports 4.0 Manifestacion de interés Ejecutdndose 698.284,00
Proyectos comerciales Cybercop, Robot Auténomo De Vigilancia Agente facilitador Ejecutandose 518.560,00
Proyectos comerciales 5g Radar For Smart Intermodal Transport Manifestacion de interés Ejecutandose 427.436,75
Proyectos comerciales Vrt4 Ports Manifestacién de interés Ejecutandose 496.260,54
Proyectos pre-comerciales Sistema De Deteccion De Contaminantes In Situ Manifestacion de interés Ejecutandose 86.859,00
Proyectos pre-comerciales gf?ir;spSISuS: Sistema De Control Y Monitorizacion De Passing Manifestacién de interés Ejecutdndose 483.775,68
Proyectos pre-comerciales  Beta-blue Blue Maritime Signals Manifestacion de interés Ejecutandose 329.040,00
Proyectos pre-comerciales Ciyeiel L.ung.',Barreras P,afa Serisiel 28 [¥iteto 7 Agente facilitador Ejecutdndose 255.341,00
Contaminacién Atmosférica
Ideas Captgra D,e Metales Pesados Coh Algas Marinas ¥ Agente facilitador Ejecutandose 15.000,00
Valorizacién De Compuestos Activos
Ideas Deteccion De Fugas Para Contencidn Agente facilitador Ejecutandose 15.000,00
Ideas Generport Manifestacion de interés Ejecutdndose 15.000,00

NMemoria de Sostenibilidad 2024
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De manera general, las propuestas apoyadas para el programa Ports 4.0 estan enfocadas a generar mejoras relevantes en algunas de las siguientes éreas de
actividad del sector logistico-portuario ( https://www.puertoalicante.com/el-puerto/prevision-buques/ ):

Memoria de Sostenibilidad 2024

Optimizacién logistica en infraestructuras, operaciones y
prestacion de servicios.

Sostenibilidad ambiental y eficiencia energética.
Seguridad integral y proteccién avanzada.
Digitalizacién de procesos y plataformas inteligentes.

Producto, servicio o proceso innovador con impacto en
el sector pesquero.

Producto, servicio o proceso innovador con impacto en
el sector turistico-portuario.

Otro producto, servicio o proceso innovador con impacto
en el sector logistico-portuario.
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Situacion econdmica financiera I ALICANTE PORT
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RENTABILIDAD ANUAL

De acuerdo con la disposicion final vigésima segunda de la ley 2/2012 la
rentabilidad anual se calcula como resultado de dividir:

* El resultado del ejercicio después de impuestos, excluyendo del mismo el
deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado y otros resultados
que tengan el caracter de extraordinarios, asi como los ingresos financieros
correspondientes a la incorporacién al activo de gastos financieros y el
saldo del Fondo de Compensacién Interportuario aportado o recibido

e El activo no corriente neto medio del ejercicio, excluyendo el inmovilizado
en curso, el inmovilizado correspondiente a terrenos y bienes naturales
sobre los que no se haya desarrollado ningtn tipo de actividad durante el
ejercicio, los activos por impuestos diferidos y los deudores comerciales
no corrientes. La incorporaciéon de una nueva infraestructura portuaria
basica (dique de abrigo, esclusa y acceso maritimo) se prorrateara durante
siete anos desde la fecha del acta de recepcion.

2023 2024
v v

Resultado Ejercicio Ajustado (miles de euros) 3.166 3.099
Activo no corriente neto medio (miles de euros) 153.907 152.869
RATIO% 2,06 % 2,00 %
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Situacion econdmica financiera

EIEBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de Explotacién
que se corrige con las siguientes partidas:

* Amortizaciones = A.

* Saldo del deterioro y resultado por enajenacién del inmovilizado y otras = S.D.0

* Resultados excepcionales = R.E.

EBITDA = Resultado de Explotacion - A. £ S.D. + R.E.

Donde las cantidades entran con el signo de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Donde por * se entiende que cuando las cantidades figuren en la cuenta de pérdidas
y ganancias con signo + se restaran, y cuando figuren con signo - se sumaran.

2022 2023 2024
\/ \/ v
EBIDTA (miles de euros) 5.777 6.291 5.942
% de variacion de EBIDTA +2,1% +8,90 % -5,5%
TONELADAS MOVIDAS 3.236.950 3.209.000 3.125.732
RATIO% 1,78 1,96 1,9
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Situacion econdmica financiera

INDICADORES DE DESEMPENO FINANCIERO Y EFICIENCIA DE ACTIVOS

2023 2024

\/ \/

Terrenos sin actividad (m2) 11.203 11.203

153.907

Activo no corriente medio (miles de euros)

152.869

RATIO% 7,28% 7,3%

* Se entiende por terrenos y bienes naturales sin actividad:

Terrenos ganados al mar que se encuentren inactivos por no estar todavia concesionados o
por no haberse trasladado ninguna actividad existente en el puerto a los mismos.

Terrenos ampliados por el lado terrestre que han sido adquiridos para ampliacién de zona
logistica dentro de la zona de servicio y sobre los que todavia no se han actuado, incluyendo
terreno sobre los que se estan realizando obras de urbanizacién y que todavia no se
encuentran disponibles para la explotacion.

Terrenos de concesiones revertidas cuyo fin dltimo es la enajenaciéon y que no se estén
utilizando, por ejemplo, como zona de almacenamiento provisional.

Terrenos adquiridos para ampliar la zona de servicio y sobre los que no esta previsto actuar
temporalmente (ej. zonas de reserva).

Terrenos que no son explotables por problemas en la tramitacién de algin instrumento de
planificacién, ya sea portuario o extraportuario.
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RATIO %
2023 2024
\/ \/

Amortizaciones 0 0
Intereses 0 0
SUMA 0 0
CASH FLOW (MILES DE EURQOS) 5.748 6.916
RATIO% 0% 100%

" Incluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con entidades de crédito
que se devuelven a la entidad financiera en el ejercicio econémico (NO confundir con el traspaso
a corto plazo de deudas con entidades de crédito a largo plazo) + cancelacién anticipada, no
programada en el calendario de amortizaciones, de los principales de deudas a largo plazo con
entidades de crédito + variacién negativa del saldo de préstamos a corto plazo con entidades de
crédito (es decir, préstamos concedidos a corto plazo con entidades de crédito que venzan en el
ejercicio y, por tanto, no se renueven o reduzcan su limite).

2 Gastos financieros por intereses de deudas con entidades de crédito.

3 Cash Flow antes de intereses
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Situacion econdmica financiera

EVOLUCION DE LA EFICIENCIA OPERATIVA

2022 2023
\/ \
(Ga;tos de Explotacion 13.928 14 295
miles de euros)
zngresos de Explotacion 16.544 17 103
miles de euros)
RATIO% 84,19 % 83,18 %

! Gastos de personal + Otros gastos de explotacién (excluyendo las partidas Pérdidas,
deterioro y variaciéon de provisiones por operaciones comerciales y el Fondo de

Compensacion Interportuario aportado) + amortizaciones.

2 Entendido como ingreso de explotacién el importe neto de la cifra de negocio,
trabajos para el activo, Otros (excluido FCI recibido) e Imputacién de Subvenciones.

RATIO = (Gastos de explotacién1 / Ingresos de explotacion2) *100

Memoria de Sostenibilidad 2024

2024

\/
14.619

17.314

84,4%

RATIO %
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Nivel y estructura de las inversiones

INDICADORES DE DESEMPENO FINANCIERO Y EFICIENCIA DE ACTIVOS

2022 2023 2024
\/ \/ \

Inversion publica Total
(mil 5.004 4.091 1.979
miles de euros)
(Ca?h = Flow 5.676 5.748 6.916
miles de euros)
RATIOO/O 88,2% 71,2% 28,6%

RATIO = Inversién publica total a cargo de la Autoridad Portuaria® / Cash Flow

1 Se excluye la inversién en inmovilizado financiero.
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RATIO %
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Nivel y estructura de las inversiones

2022 2023

\/ \/
Inversién privada (miles de euros) 38.452 20.321
Inversion publica (miles de euros) 5.004 4.091
RATIO% 768.,5 496,8

2024

\/

15.383

1.979

777,3

RATIO = Inversién ajena / Inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria?

2 . . s . .. . . . . . .. . .
Se excluye la inversién en inmovilizado financiero (en el mismo dato de inversién que el utilizado en el indicador E_06)

Inversion publica (miles de euros)

Activos netos medios (miles de euros)
RATIO%

RATIO = Inversion publica / Activos netos medios
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2022 2023
v \/
4.091 1.979
153.907 152.869
2,7% 1,3%
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RATIO inversidn ajena/inversion publica APA (%)

RATIO inversion publica/activos netos (%)
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Negocio y servicios

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO Y OPERATIVO DEL PUERTO

INCN (miles de euros)

T. Ocupacién (miles de euros)

100 x (T. Ocupacion/INCN)
T. Actividad (miles de euros)

100 x (T. Actividad/INCN)

Toneladas totales movidas
Superficie para concesiones (m2)

Toneladas/m2

Memoria de Sostenibilidad 2024

2022 2023 2024
\/ \/ \/
14.416 15.001 15.568
4.838 5.209 5.179
33,6 % 34,7 % 33,3%
2.606 2.827 3.140
18,1 % 18,8 % 20,2%

2022 2023 2024
\/ \{ \/

3.236.950 3.209.000 3.125.732

1.147.652 1.147.652 1.147.652
2,8 2,8 2,72
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100 X (T. ACTIVIDAD/INCN)

TONELADAS/m2
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Valor generado y productividad

INCN (miles de euros)
Plantilla media anual

INC /n° de empleados

EBIDTA (miles de €)
Plantilla media anual

EBIDTA / n° de empleados

(miles de €euros por empleado)

Memoria de Sostenibilidad 2024

2022 2023 2024
v \{ \/
14.416 15.001 15.568

102 104 103
141,3 144,2 151

2022 2023 2024

v v \4
5.777 6.291 5.942
102 104 103
56,6 60,5 58
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INCN / N° DE EMPLEADOS

(miles de € por empleado)

EBIDTA / N° DE EMPLEADOS



Valor generado y productividad

Valor econémico directo generado VEG (£)
Valor econémico distribuido VED (€)

Valor econémico retenido VER =VEG-VED (€)

Asistencia financiera del gobierno (€)
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15.800
10.340
5.460

2.222,00
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Impacto econdmico-social IIII
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Segun el estudio de impacto econémico llevado a cabo en el afio 2009 por el Instituto de Investigacion Tomillo respecto a datos del afio 2007, el nimero de
empleos directos, indirectos e inducidos relativos exclusivamente a la actividad portuaria de movimiento de mercancias y pasajeros en el Puerto de Alicante

son los siguientes:

Impacto inicial 806 Impacto inicial 79

Impacto sectorial - Impacto sectorial

Directo 316 Directo 18

Indirecto 153 Indirecto 7

Inducido 301 Inducido 14

( TOTAL EMPLEOS 1.576 ) ( TOTAL MILLONES DE € 118 )
Estimacién del nimero de empleos directos, indirectos Estimacién del valor anadido bruto de la
e inducidos por la comunidad portuaria comunidad portuaria

Memoria de Sostenibilidad 2024
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Impacto econdmico-social

ACTIVIDADES Y SERVICIOS. CADENA DE SUMINISTRO

PROVEEDORES

Los proveedores del Puerto de Alicante se pueden agrupar en los siguientes
perfiles funcionales:

¢ Contratistas de obras e infraestructuras: empresas de construccion civil y
maritima para mejoras portuarias, urbanizacién, dragados, etc.

* Concesionarios de servicios portuarios: operadores que gestionan
terminales (contenedores, graneles, cruceros, nautica) bajo régimen
concesional.

* Proveedores tecnolégicos y energéticos: empresas que suministran
software de gestiéon portuaria, electrificacion de muelles, camaras,
sensores y plataformas de smart port.

* Servicios auxiliares y de mantenimiento: limpieza, jardineria, seguridad,
mantenimiento de instalaciones, servicios medioambientales.

* Agenciasy navieras: actores clave en trafico maritimo, aunque operan mas
como clientes, también pueden ser parte de acuerdos de colaboracién
técnica.
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Nimero estimado de proveedores

Aunque no se indica explicitamente un nimero total, por la diversidad
de servicios contratados en régimen de externalizacién y concesion, se
estima un ecosistema de entre 150 y 200 proveedores, considerando:

Proveedores de bienes y servicios.
* Empresas adjudicatarias de contratos publicos.

¢ Concesionarios con inversiones propias.

Actividades que realizan

Los proveedores llevan a cabo actividades esenciales para el
funcionamiento portuario:

e Construccién y mantenimiento de infraestructuras (muelles,
explanadas, accesos).

e Sistemas digitales y automatizacién (control de acceso, camaras,
sensorizacion).

* Gestion medioambiental y limpieza (residuos, zonas verdes,
espacios comunes).

* Servicios portuarios regulados (practicaje, remolque, manipulacién
de mercancias).

* Apoyo logistico (suministros, combustible, equipamiento mecénico).
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Naturaleza de las relaciones comerciales
Las relaciones comerciales se basan en dos modelos principales:
* Contratacion publica y licitacion: segin la Ley 9/2017 de Contratos del

Sector Publico.

e Concesiones y autorizaciones administrativas: conforme a la Ley de Puertos
del Estado (RD Legislativo 2/2011), con compromisos de inversiéon y pago
de tasas.
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La APA cuenta con un gran nimero de proveedores para el desarrollo
de su actividad, tanto de productos como de servicios. Se considera
que el 65% de lo presupuestos de abastecimiento para las ubicaciones
de operacioén significativas, son de proveedores de la localidad de la
operativa, es decir, Alicante.

Se evallta al 100% de los proveedores de acuerdo con el sistema
de gestién en calidad y medio ambiente implantado. Y se valora
positivamente en la contratacion la disposicion de certificados de
medio ambiente, la calidad de los productos o servicios, la repuesta
hacia incidentes...

Ademés, cuando llevan a cabo obras o operaciones de mantenimiento
en las instalaciones, e valora también aspectos como: localizacion de
canteras y vertederos, programa de vigilancia ambiental, precisién en la
identificacion de unidades de obra que puedan generar, etc.
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ENTIDADES AGUAS ABAJO

Las entidades usuarias o beneficiarias de los servicios del Puerto de Alicante
pueden agruparse en los siguientes tipos:

* Empresas logisticas y operadores de transporte: organizan el movimiento
posterior de mercancias, incluyendo transporte terrestre, ferroviario y
maritimo de corta distancia (short sea shipping).

* Importadores y exportadores: empresas de sectores como
agroalimentario, quimico, cerdmico y de materiales de construccion.

* Navieras y consignatarios: especialmente de cruceros turisticos y tréfico
de contenedores.

* Empresas turisticas y comerciales: operan en el entorno del puerto-
ciudad (hosteleria, comercio, ocio).

* Industria auxiliar: operadores que transforman, almacenan o manipulan
las mercancias una vez descargadas.

¢ Clientes institucionales o publicos: entidades como Aduanas, Guardia
Civil, Policia Portuaria, y operadores de servicios publicos esenciales.

Memoria de Sostenibilidad 2024

I ALICANTE PORT

I I S
Autoridad Portuaria de Alicante

Nimero estimado de entidades

Aunque no se detalla una cifra exacta, se estima:

® Mas de 50 empresas concesionarias y usuarias frecuentes.
e Cientos de clientes logisticos ocasionales anuales.

* Hasta 196.000 pasajeros de cruceros en 2024, canalizados a través
de turoperadores y agencias de viajes.

Actividades realizadas aguas abajo

Estas entidades desarrollan actividades estrechamente ligadas a los
servicios ofrecidos por la Autoridad Portuaria:

* Distribuciéon y transporte terrestre de mercancias (camién vy
ferrocarril).

e Almacenamiento y transformacion logistica en ZAL o instalaciones
logisticas.

e Gestidn de cadenas de suministro internacionales.

e Servicios turisticos y consumo asociado a cruceros (excursiones,
restauracién, transporte local).

* Exportacion agroindustrial y canalizacion de importaciones (piensos,
fertilizantes, maquinaria, alimentacion).
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INVERSIONES 2024

A continuacidn, se detallan las inversiones realizadas en 2024.

MEJORA DEL PAVIMENTO EN LOS ACCESOS DE PONIENTE DEL PUERTO
DE ALICANTE (EJECUTADA AL 100%)

Con esta actuacion, se ha llevado a cabo la adecuacién de diversas zonas
puntuales en la red viaria del Puerto de Alicante de acceso y salida de los
distintos muelles, con intensidad de tréfico variables, en los que se producen
encharcamientos de aguas por lluvias.

Por otro lado, existian varios puntos de las calzadas en los que se habian
producido asentamientos y blandones del firme flexible actual de calzada por
el paso de vehiculos de carga.

También se ha realizado una reordenacién de la interseccién de la actual
rotonda de acceso a los muelles 11y 13.

Asimismo, debido a las obras ejecutadas en los muelles 11y 13 se quedd una
zona ubicada entre ambos dmbitos que ha requerido su acondicionamiento
para su uso.

III ALICANTE PORT
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Por dltimo, en este proyecto también se ha ejecutado un vial de conexién
entre la red viaria existente, actualmente sin salida, junto al aparcamiento
de mayoristas de pescado y el vial de acceso a la terminal maritima para
unirlos y que pueda ser utilizado puntualmente en caso de que asi se
requiera cuando la afluencia de vehiculos sea importante en meses de
verano.

IMPORTE TOTAL (IVA EXCLUIDO): 791.771,43 €

IMPORTE CERTIFICADO EN 2024

(IVA EXCLUIDO):

791.771,43 €

Memoria de Sostenibilidad 2024
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TRONCAL DE TELECOMUNICACIONES E INSTALACION DE REDES Y CCTV EN EL
PUERTO DE ALICANTE (EJECUTADA AL 41%)

El proyecto contempla la ejecucién de nuevas canalizaciones para la troncal de
telecomunicaciones e instalacion de redes de fibra éptica para poder dar servicio a las
sefiales maritimas del puerto de Alicante, los nuevos CT del OPS (Onshore Power Supply),
las estaciones de bombeo de la zona de Levante y Poniente, y a 3 nuevos baculos para
la futura instalacion de cadmaras del sistema de CCTV. La conexién en red de todos estos
elementos nos permitird su monitorizacién en directo para solucionar de manera inmediata
cualquier eventualidad.

IMPORTE TOTAL (IVA EXCLUIDO): 221.654,50 €

IMPORTE CERTIFICADO EN 2024
(IVA EXCLUIDO):

90.903,61 €

Memoria de Sostenibilidad 2024
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INnversiones IIII

MEJORA DEL PAVIMENTO DEL MUELLE 13 Y DEL MUELLE 14
(EJECUTADA AL 96%)

El proyecto tiene como objeto la pavimentacién de la zona de acopio del muelle 13y la
zona de aparcamiento y recogida de viajeros destinada a transporte publico del muelle
14.

El objetivo fundamental de las obras es hacer mas atractivo para los operadores la

utilizacién de los muelles 13 y 14, incrementando de esta manera el trafico portuario hacia
Alicante.

IMPORTE TOTAL (IVA EXCLUIDO): 438.305,20 €

IMPORTE CERTIFICADO EN 2024
(IVA EXCLUIDO):

422.679,42 €
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INnversiones IIII

NUEVOS CERRAMIENTOS PARA ZONAS DE PROTECCION EN EL PUERTO DE
ALICANTE (EJECUTADA AL 100%)

La Autoridad Portuaria de Alicante requeria de un vallado que cumpliera con las
necesidades de control y seguridad para resolver ciertos puntos de encuentro y accesos
a zonas de proteccion, incluidas en las actuaciones contempladas en la “Adecuacién de
instalaciones al Plan de Proteccion”.

Debido a las necesidades de la zona de proteccion de cruceros se necesité acondicionar
el lugar con ciertos vallados y nuevas puertas de acceso.

De igual forma, y con el fin de cumplir con dicha adecuacién de las instalaciones, se
sustituyé un tramo de vallado que delimitaba una zona de posible intrusismo en la ZAL.

Se ejecutd también un vallado que permitia el control de acceso a los muelles 13 y 15,
delimitando la zona a través de la nueva rotonda de poniente en direccién al HUB portuario
del muelle 11.

IMPORTE TOTAL (IVA EXCLUIDO): 77.794,76 €

IMPORTE CERTIFICADO EN 2024

(IVA EXCLUIDO): 77.794,76 €
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INnversiones IIII

CREACION DE ANILLO DE CIRCULACION PEATONAL ALREDEDOR DE LA
DARSENA (EJECUTADA AL 30%)

El objetivo del Proyecto iniciado en el 2022 es potenciar la imagen del puerto ante
la ciudad. Para ello, una de las medidas propuestas es la creacién de un anillo de
circulacién peatonal alrededor de la dérsena interior, con el objetivo de mejorar los
flujos peatonales alrededor de dicha darsena.

Como la bocana de la darsena interior cuenta con una anchura de unos 120 metros,
se ha planteado la permeabilidad a través de una pequefia embarcacién propulsada
con motores eléctricos que conecte ambas zonas del puerto de manera continua en
la zona més meridional de la darsena.

(IVA EXCLUIDO): 3.168.218,95 €

IMPORTE CERTIFICADO EN 2024

(IVA EXCLUIDO): 158.360,00 €

Memoria de Sostenibilidad 2024
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INnversiones IIII

Durante el afio se siguid trabajando en la captacién de nuevos inversores y en la atencién y
seguimiento de los clientes que ya disponen de una concesién en el Puerto de Alicante.

En lo que respecta a la comercializacién de suelo de dominio publico, en 2024 |a division comercial
llevé a cabo diversas acciones como:

* Participacion en ferias industriales: SIL de Barcelona y Fruitatraction Madrid.
* Firma de convenios con Asociaciones empresariales (AVECAL, IBIAE, CEDELCO, ASAJA.

e Asistencia a jornadas de Corredor Mediterraneo, Mision Comercial Argelia, etc.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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Politicas sociales

DESCRIPCION DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

La politica de Recursos Humanos en contratacién de personal haido encaminada
al necesario relevo generacional en todas nuestras areas, ya que la edad media
de la plantilla de la Autoridad Portuaria de Alicante es superior a 50 afos.

Las contrataciones realizadas han ido encaminadas a la estabilizacion de empleo
de personal de la policia portuariay de mantenimiento, a la dotacién de personas
con conocimientos especiﬁcos en las &reas econdmico-financiera, innovacién
medio ambiente, recursos humanos, infraestructuras y mantenimiento.

Actualmente se continua en proceso de dar cobertura a plazas de oferta publica
de otros afos con personal cualificado, y dotar a esta Autoridad Portuaria de
personal especializado principalmente en areas estratégicas del puerto.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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Con respecto a la negociacion colectiva, se ha continuado negociando
el Acuerdo Local de Empresa del Ill Convenio Colectivo de Puertos
del Estado y Autoridades Portuarias con el fin de que cada organismo
portuario sea capaz de ajustar el marco normativo general a las
necesidades individualizadas de cada unidad negociadora inferior,
permitiendo abrir esta negociacion en los siguientes puntos:

* Conceptos retributivos especificos
e Distribucion de Jornada y vacaciones
* Préstamos y anticipos

* Gestion tiempo de trabajo, y su aplicacién al trabajo no presencial

El convenio colectivo regula los plazos minimos de aviso ante
cambios operacionales, asi como las disposiciones para la consulta y
negociacion en materia laboral.
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Empleo en la Autoridad Portuaria IIII ||

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA Y TIPOLOGIA DE CONTRATOS

Evoluciéon del nimero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

)
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100
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*Quedan excluidos del computo de trabajadores eventuales aquellos contratos realizados como
respuesta a operaciones o necesidades especificas de caracter estacional, como es el caso de la
operacion paso del estrecho.
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Empleo en la Autoridad Portuaria quedan excluidos del computo de trabajadores eventuales aquellos
contratos realizados como respuesta a operaciones o necesidades especificas de caracter estacional, como
es el caso de la operacién paso del estrecho.

NMemoria de Sostenibilidad 2024

I ALICANTE PORT

Autoridad Portuarla de Alicante

(__ %PORGENERO )
Muijeres ; 25%

Hombres ; 75%

(__ % PORTIPO DE CONTRATO )

Eventuales Fijos
9% 91%

(% POR HORAS CONTRATAS )

Tiempo parcial
4%

Tiempo completo
96%

91



Empleo en la Autoridad Portuaria

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA Y COBERTURA DE CONVENIOS COLECTIVOS

(_ DISTRIBUCION D

ELAPLANTILLA )
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[l Porcentaje sobre plantilla media anual 2023
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42,69% 44%

MANTENIMIENTO POLICIA PORTUARIA

[l Porcentaje sobre plantilla media anual 2024
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2024
\f
N° Tra.bajadores cubiertos por convenio %
colectivo
N° Trabajadores totales 113
Ratio (N° trabajadores cubiertos / Totales) 84,95%

Para los empleados que no estdn cubiertos por el convenio
colectivo, se dispone de diversas organizaciones que determinan
sus condiciones laborales y los términos de su empleo.

Estas organizaciones son:

e Estatuto Trabajadores
e EBEP

e Acuerdo local
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Comunicacion interna y participacion

MECANISMOS DE REPRESENTACION Y COMUNICACION INTERNA

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

El Comité de Seguridad y Salud juega un papel fundamental en la prevencién
de accidentes y enfermedades, la promocién de ambientes y entornos de
trabajo seguros y la salvaguarda de la salud de nuestro personal. Por ello se han
realizado las correspondientes reuniones periddicas de este Comité, donde se
vela por:

Periddicamente se realiza el seguimiento de los indices de siniestralidad, asi

Prevencién de accidentes
Cumplimiento normativo
Concienciacién y formacién
Evaluacién de riesgos

Promocién de la salud

como las bajas de larga duracion.

Memoria de Sostenibilidad 2024

Mecanismos de representacion de los trabajadores y de
comunicacion de los mismos con la direccion:

e Consejo de Administracion: 1 miembro de UGT

e Comité de Empresa: 6 de UGT, 3 de CCOO

Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores
en la mejora de los procesos productivos de la Autoridad
Portuaria:

e Se dispone de grupos técnicos por departamentos y
transversales (calidad).

e Hay un hay buzén de sugerencias

III ALICANTE PORT
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Formacion

FORMACION DE TRABAJADORES

La formacion para la APA desempefia un papel crucial en la profesionalizacién
de nuestra plantilla, siendo un componente esencial para el crecimiento
sostenibles de nuestra empresa.

A través de ella pretendemos proporcionar a nuestro personal la oportunidad
de adquirir y desarrollar habilidades y conocimientos necesarios para
desempefiar sus funciones de manera eficiente fortaleciendo la competencia
de la APA en su conjunto.

El contexto empresarial en constante cambio, la formacién nos garantiza

que nuestro personal esté preparado para adaptarse a nuevas tecnologias,
metodologias y desafios.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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Desde el concepto de que la formacién no solo es una inversion en el
desarrollo de los empleados, sino también una estrategia clave para
fortalecer la competitividad.

Desde este punto de vista, se ha desarrollado una planificaciéon de la
formacién en tres lineas de trabajo:

* Formacién transversal para toda la plantilla

e Formacion especializada por areas de trabajo

* Formacioén individualizada adaptada a la ocupacién del individuo
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Formacion IIII

El 100% de los trabajadores de la APA reciben evaluaciones periédicas de
su desempefio y del desarrollo de su carrera, independientemente de su
categoria profesional. APA planifica la formacion de los trabajadores de forma
anual con independencia del género, que se considera esencial para continuar
desarrollando las competencias, conocimiento y habilidades. No se cuenta con
un sistema de mentores. APA dispone de un plan de acogida formal para todas
las nuevas incorporaciones.

Porcentaje de trabajadores que TOTAL N°
siguen programas de formacion horas lectivas  EVIPLEADOS PROMEDIO
DENTRO de 80% DENTRO de 1065 9% 11,09
convenio convenio ’
FUERA de .
convenio 20% FUERA .de 240 16 15
convenio
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Durante el 2024 se realizaron un total de 25 acciones formativas, con un total de 1.305 horas. Entre ellas, se realizan cursos por puesto de trabajo sobre los
riesgos y las medidas preventivas. En este curso, se les entrega a los trabajadores el plan de autoproteccién y psicosocial.

N° TOTAL DE EMPLEADOS 113
PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO 11,5
N° total de horas de formacién proporcionadas a los empleados de sexo masculino 368
N° total de empleados de sexo masculino 85
Promedio de horas de formacién por hombre 4,5
N° total de horas de formacién proporcionadas a los empleados de sexo femenino 937
N° total de empleados de sexo femenino 28
Promedio de horas de formacién por mujer 33,5
FC DC
N° total de horas de formacién proporcionadas a cada categoria laboral 240 1065
N° de empleados de cada categoria 16 98
Promedio de horas de formacién por categoria laboral 15 11

Memoria de Sostenibilidad 2024
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i

(' FORMACIONES GENERICAS )

17 10 27 34 20 54

ISO 14001 presencial
Fitness emocional 2 10 12 8 40 48 presencial
Tolkiss 14 13 27 56 52 108 presencial
Desfibriladores 31 1 32 62 2 64 presencial
Jornada 8 marzo Igualdad 35 25 60 70 50 120 presencial
TOTAL 99 59 158 230 164 394

Contabilidad y auditoria nivel 1 1 0 1 15 0 15 on line
Sostenibilidad ambiental en la empresa 1 1 40 0 40 on line
Sostenibilidad ambiental en la empresa 0 1 1 0 40 40 on line
Eval y riesgos proteccion en inst port 0 1 1 0 50 50 on line
Excel avanzado 0 2 2 0 250 250 on line
Comercial y marketing .Nivel | 0 1 1 0 15 15 on line
Contabilidad y auditoria n. Nivel |. 1 0 1 15 0 15 on line
Gestion econdmico-financiera. Nivel | 0 1 1 0 15 15 on line
Normativa Portuaria nivel | 0 1 1 0 15 15 on line
Normativa Portuaria . Nivel | 0 1 1 0 25 25 on line
Master Digital Marketing 0 1 1 0 200 200 on line
Curso Microsoft ad Connect 1 1 2 12 12 24 on line
Curso primeros pasos con Power Bi 0 1 1 0 120 120 on line
Cursos y examenes sector y estra. 1 0 1 25 0 25 on line
Curso en gestion de equipos y resolucion de conflictos 0 1 1 0 15 15 on line
Curso Puertos del Estado plataforrna Socrates 1 0 1 15 0 15 on line
Formacion en Microsoft 365 (Office365 — Sharepoint) 1 1 2 16 16 32 on line
TOTAL 7 13 20 773 911 138
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Estructura de la plantilla y equidad

CONTRATACIONES DE NUEVOS EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL

% de mujeres sobre el total de trabajadores 24,6 %

Calculado como (N° total de trabajadoras / plantilla media anual) *100

I ALICANTE PORT

Autoridad Portuaria de Alicante

% de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores

% de mujeres no adscritas a convenio

3%

19%

Calculado como (N° de trabajadoras fuera de convenio / total de trabajadores fuera de convenio)

( EN FUNCION DEL GENERO: TOTAL HOMBRES MUJERES )
Cantidad total de nuevos empleados durante el periodo objeto del informe 1 8 3
Cantidad total de empleados durante el periodo objeto del informe 113 85 28
Tasa de contrataciones de nuevos empleados durante el periodo objeto del informe 0,09 0,07 0,02
EN FUNCION DEL GRUPO DE EDAD: TotaL Menores - Entre 30y Mayores )
e 30 afns 50 afas de 50
0,92%
Carltidad tgtal de nuevos empleados durante el periodo 1 2 8 1 o MENORES DE 30 ANGS
objeto del informe
. mENTRE30Y 50 ANOS
Tasa de contrataciones de nuevos empleados durante el 0,10 0,02 0,07 0,01
periodo objeto del informe )
MAYORES DE 50 ANOS
Canﬁldad total de empleados durante el periodo objeto 13 5 40 71
del informe
( PORCENTAJE DE TRABAJADORES )
. . . . DURANTE EL PERIODO OBJETO DE INFORME
Porcentaje de trabajadores durante el periodo objeto de 100 0.92% 35,19% 63,89%

informe

Memoria de Sostenibilidad 2024
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Seguridad y salud en el trabajo
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2024
2022 2023 2024 La cTnt.icljad de fallzcimieTtgs relsultantes de 0
una lesién por accidente labora
\/ \/ \ 4
N° d . . La cantidad de lesiones por accidente
e accidentes con baja por 0% 0% 0% laboral d ) - 0
cada millén de horas trabajadas aboral con grandes consecuencias (sin
incluir fallecimientos)
La tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir 0]
fallecimientos)
2022 2023 2024 La cantidad de lesiones por accidente 0
laboral registrables
\/ \/ \/ E
N° de jornadas perdidas por . . . La tasa de lesiones por accidente laboral 0
cada mil horas trabajadas 0% 0% 0% registrables
Los principales tipos de lesiones por 0
accidente laboral
Enfermedades profesionales registradas 0
LA CANTIDAD DE HORAS TRABAJADAS
192.600

DURANTE EL ANO
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Seguridad y salud en el trabajo

Se establece en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y el
correspondiente cumplimiento de la normativa legal, vigente, aplicable.
Nuestro objetivo actual es ir un paso més alld y lograr integrar en nuestro
sistema de gestion una cultura preventiva real y eficaz, de manera que fortalezca
la seguridad y la promocién de la salud. Para ello, debemos potenciar nuestro
sistema de participacion y didlogo, y evitar el lenguaje impositivo e imperativo,
ya que apostamos por la proactividad y la comunicacién estratégica.

Los objetivos principales son:

e Garantizar un entorno de trabajo mas seguro, con 0 accidentes.
e Disminuir las bajas laborales.
* Fomentar la prevencion.

e Mantener 0 sanciones administrativas.

Autoridad Portuaria de Alicante
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El Servicio de Prevencion Ajeno realiza la evaluacién de riesgos y redacta
el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales. La participacion de los
trabajadores estd garantizada a través del Comité de Seguridad y Salud.

Para identificar los peligros, evaluar los riesgos e investigar los accidentes
de dispone de un SPA y una mutua externos que, junto al Comité de
Seguridad y Salud, desarrollan la documentacion necesaria para la
correcta estiéon de la prevencion de riesgos de la APA.

Como servicios de salud en el trabajo, se dispone de un servicio externo
de medicina en el trabajo que realiza los reconocimientos médicos.
Ademas, se llevan a cabo anualmente las Jornadas Preventivas, donde
se hace hincapié en la importancia de la prevencién de riesgos laborales.

El 100 % del personal (empleados/as y trabajadores/as no empleados/
as) estd cubierto por el sistema de gestién de la prevencién de riesgos
laborales.
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Seguridad y salud en el trabajo

N° total de horas de formacidn en PRL
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N° de ejercicios o simulacros en materia de
proteccién 1
N° de ejercicios o simulacros en materia de
seguridad 1

N

media anual)

100
N° total de trabajadores (plantilla
media anual) 107,06
N° medio de horas de formacién en
PRL por trabajador 0,93
N° total de horas de formacién en PRL

100

N° total de trabajadores (plantilla

107,06

Memoria de Sostenibilidad 2024

PORCENTAJE DE DIAS PERDIDOS
POR BAJAS DE ENFERMEDAD
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Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria IIII

FORMACION EN SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD PORTUARIA

La Autoridad Portuaria ha realizado 2 jornadas técnicas en colaboracién con el servicio de prevencién de incendios del Ayuntamiento de Alicante.

Destacar la coordinacion con la empresa prestadora de servicios de las concesiones para atender a la llegada de personas con dificultades de accesibilidad
en las zonas de acceso, mediante utilizaciéon de sillas de ruedas, utilizacién de ascensores y escaleras mecéanicas etc. Las licencias reflejan el necesario
cumplimiento de la normativa para la comunidad portuaria y en especial las terminales de pasaje.
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Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria IIII

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL PUERTO DE ALICANTE

Estimacion de 150 empleos directos relacionados con la seguridad, teniendo en cuenta las contrataciones que efectian las terminales y empresas en los
servicios prestados en las terminales.

En los titulos de otorgamiento de concesiones o autorizaciones se incluye, conforme a lo establecido en el articulo 65 del TRLPEMM en materia de coordinaciéon
de actividades empresariales, un diptico informativo sobre los riesgos generales de la Zona de Servicio del Puerto de Alicante y las medidas preventivas
a cumplir, con el objeto de que esta informacion sea trasladada y asumida por todos los trabajadores de la sociedad titular que accedan a las instalaciones
portuarias.
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Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria

REQUISITOS DE SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se insta al titular de la concesién o autorizacién a la presentacién, antes del
inicio de la actividad, de una copia de la siguiente documentacién, cuando asi
proceda:

® Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales, conforme se establece en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de riesgos laborales.

* Plan de Autoproteccién, conforme se establece en la Norma Basica de
Autoproteccion (RD 393/2007, de 23 de marzo) o Documento descriptivo de
las medidas de emergencia conforme al articulo 20 de la Ley de Prevencién
de riesgos laborales, segln proceda.

* Plan Interior Maritimo, conforme se establece en el RD 1695/2012, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Sistema Nacional de Respuesta ante
la contaminacién marina.

e Autorizaciéon Ambiental Integrada, Licencia Ambiental, Declaracién
Responsable Ambiental o Comunicacién de Actividad Inocua, o instrumento
de intervencion ambiental que corresponda, en virtud de la normativa
vigente.

I ALICANTE PORT
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Periddicamente, en el caso de las concesiones cada dos anos y en el
caso de las autorizaciones a mitad del plazo de vigencia, se realiza una
visita a las instalaciones para el seguimiento y control de los aspectos
medioambientales y de dominio publico mas relevantes como son:

e Mantenimiento y conservacién de terrenos, obras e instalaciones.

* Utilizacién de superficies y bienes de dominio publico.

* Modificacién de superficies/instalaciones concesionadas.

e Destino o finalidad de la concesién

e Arrendamiento o cesidn a terceros de la concesion.

* El incumplimiento de otras condiciones cuya inobservancia esté
expresamente sancionada con la caducidad.

* Depésito de fianzas.

En el caso de detectar deficiencias se comunica a los administrados y se
hace un seguimiento para comprobar su subsanacion.
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Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria IIII

MECANISMOS DE COORDINACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

Se establece la coordinacién a través de reuniones periddicas con las empresas
que realizan actividades en las zonas de servicio del puerto, teniendo en cuenta
las responsabilidades de los concesionarios y de las empresas estibadoras que
emplean a sus trabajadores.

La Autoridad Portuaria ejerce un papel de colaborador en cuanto a larealizacion
de la coordinaciéon de actividades que han de realizar las empresas cuando estan
concurran en més de una actividad en las zonas de servicio del puerto, puesto
que las empresas consideradas como titulares de las distintas actividades son
en su caso las responsables de la aplicacion de dicha coordinacion.

Autoridad Portuaria de Alicante

Se establecen varios mecanismos de coordinacidén, destacando los
siguientes al respecto:

Reuniones periddicas y establecimiento de protocolos de intercambios
de informacién.

Informacién en materia de riesgos y medidas preventivas de aplicacion.

Desarrollo e implementaciéon de procedimientos de seguridad
operativos.

TIPO DE TERMINAL/ SERVICIO N° Total con OHSAS | % con OHSAS

Terminal de mercancia

Terminal de pasajero
Servicio estiba
Servicio MARPOL

Servicio técnico nautico

Memoria de Sostenibilidad 2024

1 100%
1 100%
0 50%
0 50%
1 100%

105



I ALICANTE PORT

Autoridad Portuarla de Alicante

Compromiso institucional IIII

INVERSIONES EN PROTECCION Y SEGURIDAD

Gastos e inversiones en materia de proteccién y seguridad.

GASTOS * % Total

Gastos seguridad y proteccién y otros 87 793 € 2 02 %

INVERSIONES % Total

Ejecucion de nuevos cerramientos para

(o)
zonas de proteccion en el Puerto de Alicante 77.794,76 € 4,0%
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Durante 2024, se siguié trabajando de conformidad con el Plan de Igualdad = Durante todo el afio 2024 se ha promovido la cultura empresarial y las
de la APA, detallando acciones y su seguimiento de las mismas previstas politicas de igualdad, a través de varias lineas de trabajo:

en la Plan a través de las reuniones de la Comisién de Igualdad de la APA,

con medicién de impacto y resultados, principalmente a través de reportes e Politicas de equidad salarial

peridédicos de seguimiento y elaborando los indicadores de género de acuerdo Flexibilidad laboral

a las indicaciones de nuestro Plan de Igualdad.

Facilitando la conciliacién
De la misma manera, se desarrollé una linea formativa en materia de igualdad,
que se incluye en el Plan de Formacién como accién transversal para todo
el personal de la APA, incluyendo en las bases de los procesos selectivos la
valoracién de los cursos en esta materia como puntuables en los méritos.

Asimismo, durante este afo, se han mantenido las reuniones de la
Comision de Igualdad de la APA para elaborar los protocolos preventivos
del acoso y discriminacién, y de proteccién de victimas de violencia de

o . - , énero.

Durante el mes de marzo, y coincidiendo con el dia 8 de marzo (Dia internacional 9

de la Mujer), se realizd una jornada de reconocimiento y concienciacién, con una

conferencia de una experta en Género con la Charla “Luces y Sobras entorno

a la igualdad”, para hablar de igualdad, liderazgo femenino y desarrollo

profesional, y alrededor de la misma tuvo lugar un encuentro networking entre

las personas trabajadoras de la Autoridad Portuaria de Alicante.

C TOTAL HOMBRES MUJERES )

Cantidad total de empleados que han tenido derecho al permiso parental 2 2 0
Cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental 2 2 0
Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar el permiso parental 2 2 0
Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 2 2 0
meses después de regresar al trabajo
Cantidad total de empleados que deben regresar al trabajo después de terminar el permiso parental 2 0 0
Tasa de regreso al trabajo 100% 2 0
Indicar la cantidad total de empleados que regresaron del permiso parental en el (los) periodo(s) anterior(es) objeto de informes 2 2 0
Tasa de retenciéon 100% 100% 0
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ENFOQUE DE GESTION NO DISCRIMINACION ACCESIBILIDAD Y NORMALIZACION LINGUISTICA

La APA mantiene una politica basada en la no discriminaciéon por motivos Las instalaciones de la APA cuentan con medidas de accesibilidad
de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién, politica, origen, condicién universal. Los documentos y la pagina web del Puerto no estdn
social, discapacidad, estado civil, orientaciéon sexual o cualquier condicién desarrolladas basandose en criterios de accesibilidad. Las instalaciones si
del individuo que no guarde relacién con los requisitos para desempefiar su estan adaptadas para accesibilidad.

trabajo. Esta politica no ha sido documentada, con excepcién de lo referente a

igualdad de género. La web de la entidad esta disponible en castellano y en inglés.

Ademads, se dispone de cédigo de conducta, protocolo de acoso laboral,
protocolo por acoso por razén de sexo, protocolo de violencia de género.

La Autoridad Portuaria de Alicante dispone de un Cédigo de Conducta y
Practica Responsable que establece los principios y normas éticas que rigen
la actuacion de todas las personas vinculadas a la APA, incluyendo personal,
altos cargos y contratistas.

Se fundamenta en la legalidad, integridad, transparencia, imparcialidad,
responsabilidad social y la sostenibilidad garantizando un comportamiento
profesional ejemplar y respetuoso con los derechos humanos, la igualdad, la
seguridad laboral y el medioambiente.

Su cumplimiento es obligatorio, siendo el Comité del Codigo de Conducta
el érgano encargado de supervisar su aplicacién. Para ello la Autoridad
Portuaria dispone de un Canal de Denuncias que permite comunicar de forma
confidencial y segura cualquier incumplimiento.

La Autoridad Portuaria de Alicante reafirma asi su compromiso con la ética,
la buena gestion y la confianza publica.
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OPERACIONES CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL, EVALUACIONES DE IMPACTO, Y PROGRAMAS DE DESARROLLO

La APA participa activamente en el Consejo de Sostenibilidad del En el apartado de Innovacién, la Autoridad Portuaria ha creado el
Ayuntamiento de Alicante, organismo de consulta que el Ayuntamiento Alicante PortLab , que se configura como un espacio de innovacion
ha creado contando con la colaboracién de las asociaciones vecinales y abierta, liderado desde la demanda, actual y potencial del cluster, las
representantes de |os principa|es sectores econdomicos. empresas de |a comunidad |og|'stica por‘tuaria de Alicante. Aplicando

el modelo de innovacién abierta, atrayendo y combinando el caudal
También se fomenta el conocimiento portuario incentivando visitas de conocimientos e ideas con los diferentes agentes del ecosistema, el
didécticas a especialidades universitarias y centros docentes con ensefianzas Puerto de Alicante es un entorno magnifico de prueba y escalado, creando
profesionales relacionadas e impartiendo seminarios especificos en las sinergias entre sectores y tecnologias. En este ecosistema participan:
universidades en funcién de la materia tratada. Agentes de innovacién: universidades y centros tecnoldgicos; Proveedores
Desde 2023, se puso en marcha el programa “Conoce tu puerto” para que de soluciones tecnolégicas: empresas, start-ups y emprendedores; asi
centros escolares de toda la provincia puedan visitar el puerto en barco y como Ciudadanos y Administraciones Publicas.

entender el funcionamiento de los puertos y su importancia estratégica para
la sostenibilidad.

Ademas, actualmente se dispone de un Observatorio Comercial con el que
se persigue producir, recopilar y evaluar informacién referente a la actividad
econémica y logistica de la provincia, asi como de los flujos de transporte
maritimo exterior, con el fin de poder ofrecer un servicio del Puerto de
Alicante mas atractivo para el tejido empresarial y acorde a sus necesidades.
Integrado con éste, también se ha creado un Observatorio de Cruceros,
conformado por los principales actores relacionados con el turismo de
cruceros de la ciudad y la provincia, trabaja en promover acuerdos con las
principales empresas del sector y en promocionar Alicante para posicionarlo
como un referente en el mundo de cruceros.
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Comunidades locales

Evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones del impacto de
género en funcién de los procesos participativos

La organizacion realiza evaluaciones del impacto social como parte de
sus procesos participativos, si bien hasta la fecha no se han incorporado
evaluaciones especificas del impacto de género. No obstante, en todos estos
procesos se prevé que prime un criterio de paridad e igualdad de género,
garantizando que la participacion de los diferentes grupos sociales se realice
en condiciones de equidad.

Evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso

Durante el afio 2024 no se ha llevado a cabo ninguna evaluacién del impacto
ambiental especifica. Sin embargo, se mantiene un sistema activo de
monitorizacién de los principales indicadores ambientales, entre los que se
incluyen la calidad del aire, la calidad del agua y otros parédmetros clave para
garantizar la sostenibilidad de las operaciones.

Divulgacién publica de los resultados de las evaluaciones del impacto
ambiental y social

La divulgacion publica de los resultados de impacto ambiental y social se
realiza principalmente mediante la generaciéon de noticias en medios de
comunicacion locales y provinciales, asi como a través de las sesiones de los
consejos en los que participan sus miembros. Este enfoque permite mantener
informada a la ciudadania y a los grupos de interés de forma accesible y
regular.

Programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades
de la comunidad local

La organizacién impulsa diversas campafas y programas para acercar el
puerto a la ciudadania, destacando especialmente el programa Conoce tu
puerto. A través de esta iniciativa, estudiantes y asociaciones locales pueden
realizar visitas guiadas al puerto y conocer su funcionamiento. Asimismo, la
comunidad puede plantear consultas mediante el portal de transparencia,
fortaleciendo asf los lazos entre el puerto y su entorno social.
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Planes de participacion de los grupos de interés en funcién de la
determinacion de los grupos de interés

Como parte de su estrategia de participaciéon, la entidad celebra
trimestralmente el Observatorio de Cruceros, un espacio donde
representantes institucionales y del sector turistico privado analizan
conjuntamente propuestas y desarrollan acciones destinadas a fomentar
un turismo de cruceros sostenible. Este foro actia como un canal efectivo
de didlogo con los principales grupos de interés vinculados al sector.

Comités y procesos de consulta amplios con las comunidades locales,
que incluyan a grupos vulnerables

La actividad de la Autoridad Portuaria se desarrolla mayoritariamente a
través de concursos publicos, accesibles a cualquier ciudadano o empresa
mediante la web institucional. Aunque este modelo asegura la transparencia
ylaigualdad de oportunidades, actualmente no se contempla un tratamiento
especifico hacia los colectivos vulnerables, ni positiva ni negativamente.

Comités de empresa, comités de salud y seguridad en el trabajo y
otros organismos de representacion de los trabajadores para tratar los
impactos

Se cuenta con comités de empresa y comités de salud y seguridad laboral
que actlan como o6rganos formales de representacion y consulta para
los trabajadores. Estos organismos se ocupan de supervisar y mitigar
los impactos laborales y garantizar el cumplimiento de las condiciones
de trabajo adecuadas, asi como la seguridad del personal en el entorno
portuario.

Procesos formales de queja y reclamacion en las comunidades locales
La organizacién pone a disposicion de la ciudadania el portal de
transparencia y la sede electrénica como canales formales y accesibles para
presentar quejas y reclamaciones. Estos mecanismos permiten una gestion
estructurada, eficiente y documentada de cualquier observacién planteada
por las comunidades locales u otros interesados.
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En el marco de la salud y la participacion, se desarrollé una jornada de donacién
de sangre en la que se realizaron 22 extracciones, contribuyendo a la atencién
hospitalaria mediante la obtencién de componentes sanguineos destinados a
distintos tratamientos.

En el &mbito cultural, la APA firmé un convenio de colaboracién con el Antiguo Coro
de la Escuela Europea, que pasa a denominarse Coro del Puerto. Esta iniciativa
tiene como finalidad fomentar la cultura y la integracidn social a través de la musica,
ofreciendo actuaciones en eventos institucionales y colaboraciones con la comunidad.

Durante el periodo navidefio, la Autoridad Portuaria incorporé un nuevo Belén abierto
al publico en sus jardines, realizado por el artista foguerer Sergio Gémez. Se trata del
segundo nacimiento mas grande en cartén piedra de estilo tradicional instalado en la
ciudad, contribuyendo a la dinamizacién cultural y al fortalecimiento del vinculo entre
el puerto y la ciudadania.
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INICIATIVAS SOCIALES, CULTURALES Y EDUCATIVAS

FUNDACIONES, INICIATIVAS CULTURALES, CURSOS, SEMINARIOS, PROGRAMAS DOCENTES U OTROS % del total de gastos

de explotacion

PROGRAMAS SOCIALES PROMOVIDOS O APOYADOS POR LA AUTORIDAD PORTUARIA Presupuesto (€)

Aportacion fundaciones 15.000 0,10

Con el propésito de impulsar la solidaridad, el Departamento de Transformacién Digital llevé a cabo una venta solidaria de equipos
informaticos y de telefonia en desuso, destinando integramente la recaudaciéon a Caritas, en apoyo a las personas afectadas por la
DANA. A esta aportacion se sumé una donacién adicional por parte de la propia Autoridad Portuaria, reforzando asi su implicacién social.

También con Caritas hemos colaborado en el proyecto “Activacién en Alicante”, destinado a trabajar con personas sin hogar que tiene como
objetivo generar sinergias, promover la sensibilizacién y favorecer la inclusién social.

Una de las medidas contempladas en el Plan Estratégico de la APA es la Mejora de la Imagen del Puerto ante la Ciudad, para ello se impulsé
la creacion de un anillo de circulacién alrededor de la Darsena Interior, cuyas inversiones llevadas a cabo en 2024 han ascendido a 158.360€.
Por otro lado, otra medida que se esté llevando a cabo es |la implantacion de un Sistema de Gestién de la Accesibilidad Universal. Para ello,
se ha licitado la ejecuciéon de la obra “Mejora de accesibilidad de los espacios publicos del Puerto de Alicante” conforme a la norma UNE
170001. La inversion total ejecutada en 2024 relacionada con la mejora del a accesibilidad ha ascendido a 11.170,12€.

La Autoridad Portuaria ha invertido en el afio 2024 un total de 169,530,12€ en actuacién
puerto-ciudad, lo que supone aproximadamente un 9% del total de inversiones realizadas.
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Compromisos ambientales

PRINCIPIOS DE GESTION AMBIENTAL

Nuestro compromiso ambiental se fundamenta en los siguientes principios:

PROTECCION Y CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL: Incorporamos criterios
de sostenibilidad en la planificacién y gestion del dominio publico portuario,
asegurando la prevencién y mitigacion de impactos ambientales y promoviendo
la restauracion de los ecosistemas costeros y marinos.

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y REDUCCION DE NUESTRA HUELLA
AMBIENTAL: Trabajamos activamente para optimizar el consumo de energia,
reducir la generacién de residuos y minimizar la huella de carbono del puerto.
La apuesta por disponer de energia con certificados con garantia de origen en
energias renovables y la eficiencia en el uso del agua y energia, es firme.
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PARTICIPACION Y CONCIENCIACION: La sostenibilidad es una tarea
colectiva. Por ello, promovemos la sensibilizaciéon ambiental entre
nuestros trabajadores, concesionarios y colaboradores, fomentando
la adopcién de buenas practicas y la implicacion de todos los actores
portuarios.

TRANSPARENCIA Y DIALOGO CON LA COMUNIDAD: Estamos
comprometidos con una gestién abierta y participativa, manteniendo
canales de comunicacién fluidos con la comunidad local, administraciones
publicas y publico interesado. Nuestra meta es que el puerto crezca de
manera sostenible y en armonia con su entorno.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se dispone de sistema de gestién medioambiental certificado con la norma ISO 14.001:2015. Se obtuvo
el certificado el 12/07/2024 y esté vigente hasta el 11/07/2027. La entidad certificadora fue EQA.
El alcance corresponde a actividades propias y Servicios Portuarios y Dominio Pdblico.

Informacién econémica durante el ejercicio sobre gastos e inversiones en implantacién o mantenimiento
del SGMA:

a )

Gastos ligados a la implantaciéon o mantenimiento del SGA 9.521.93 €
(Gastos en SGA / Otros gastos de explotacién) * 100 6,18%
Inversiones ligadas a implantacién o mantenimiento del SGA 0€
(Inversiones en SGA / Total de inversiones materiales e inmateriales) * 100 0%
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Se ha llevado a cabo trabajos de medicién, o caracterizacién ambiental durante
el ejercicio

Se han medido o caracterizado durante este periodo los siguientes aspectos:

e Calidad del agua o sedimentos
e Calidad del aire
e Calidad de suelos

e Ruidos

4 N

Gastos en caracterizacién medioambiental 36.400 €
(Gastos en caracterizacién / Otros gastos de explotacién ) * 100 2%
Inversiones en caracterizacién medioambiental 51.236,47 €
(Inversiones en caracterizacién / Total de inversiones materiales e inmateriales ) * 100 101%
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INVERSIONES EN MEDIO AMBIENTE

GASTOS EUROS %
B Sistemas de Gestion Ambiental 9.521,93 6,18%
) ) €180.000,00
Control calidad del aire 36.503,60 23,68% 154177 02
€160.000,00 RS
B Control calidad del agua 14.729,87 9,55%
Control de la calidad acustica 0,00 0,00% €140.000,00
B Gestion de Residuos 80.001,66 51,89% €120.000,00
m Control de vectores 4.449,96 2,89% €100.000,00
m Plan interior maritimo 8.970,00 5,82% €80.000,00 €72.642,01
C TOTAL 154.177,02 € ) €60.000,00
€40.000,00
€20.000,00
€0,00
GASTOS EN INVERSIONES EN
BRGNS — MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE
B A.T. Redaccién proyectos Instalacién fotovoltaica T MW 19.980,00 €
48,14% m Instalacién caseta para equipo ambiental en parque puerto 16.262,01 €
At. Para la redaccion del proyecto de adecuacion de la 297500 €
21,51% climatizacién del edificio de oficinas de la APA U
® Suministro e instalacién de equipos de monitorizacién ambiental 36.400,00 €

C TOTAL 75.617,01 € )
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LIMPIEZA Y FORMACION MEDIOAMBIENTAL

La Limpieza de superficie terrestre de zonas comunes y ldmina de agua se realiza a través de contratas externas:

GASTOS EN LIMPIEZA TERRESTRE 228.705,60 €
AREA SUPERFICIE TERRESTRE DE SERVICIO 455.732 m2
GASTOS EN LIMPIEZA TERRESTRE / SUPERFICIE ZONA SERVICIO TERRESTRE 0.50 €/m2
GASTOS EN LIMPIEZA DE LAMINA DE AGUA 46.215,66 €
AREA SUPERFICIE ZONA 1.821.655 m2
GASTOS EN LIMPIEZA DE LAMINA DE AGUA / SUPERFICIE ZONA | 0,025 €/m2

N° PERSONAS dedicadas a gestion y supervision medioambiental 3

N° TRABAJADORES que tienen acreditado el haber recibido formacién medioambiental en funcién 37

de sus competencias en tareas de vigilancia o gestién del medio ambiente portuario

:r?;c;gtzi{e de trabajadores con formacion medioambiental respecto a la plantilla media anual del 37%

N° PUESTOS destinados a medio ambiente en el puerto de Alicante 3
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Agua y efluentes

CONSUMO DE AGUA

El agua consumida en la APA proviene integramente de la red publica,
el suministrador del servicio es Aguas de Alicante. Tras su uso, se vierte
a red de alcantarillado. Se emplea practicamente toda para consumo
doméstico. Todas las acciones que se llevan a cabo se basan en el PMA -
Control Operacional Interno Vertidos y Calidad del Agua.

Todo el control sobre el consumo se realiza con la aplicacion Qview.

Medidas adoptadas para mejorar el control de los consumos, asi como
para reducir posibles pérdidas:

* Analisis de los recibos de la compania

e Analisis de los contadores de control

* Inspeccién del personal de mantenimiento

® Programa de seguimiento de la calidad de las aguas de las darsenas

I ALICANTE PORT
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Agua regenerada.

Aguas de Alicante autoriza a la Autoridad Portuaria a utilizar las aguas
regeneradas de su depuradora, sirviendo de contrato de cesién las
facturas del agua regenerada.

portuarias. Se establece un programa de seguimiento de las aguas
portuarias conforme a lo sefalado en el Real Decreto 817/2015.

Se realiza un control periédico de parametros fisicos, quimicos y
biolégicos de todas las aguas de las darsenas portuarias.

Anualmente se realiza un informe del estado de las aguas portuarias
conforme a la evaluacién descrita en la ROM 5.1-13 “Calidad de las
aguas litorales en éreas portuarias” y se remite a la Direccion General
del Agua (GVA) los resultados analiticos y el estado de la masa de
agua-
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Vertido a la red de saneamiento.

Con el objeto de realizar controles aleatorios de estimacién de caudales,
y verificar el pago del canon de vertido, las facturas de consumo de
agua potable estaran accesibles para su consulta.

Para determinar que la calidad del vertido cumple con los parametros
legales, se realizard un muestreo anual de las aguas residuales en los
puntos de entronque a red municipal.

Respecto a las campafias de ahorro de agua, durante 2024 se ha
seguido haciendo una Campana de deteccién de fugas de la red APA.
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EVOLUCION DEL USO DEL SUELO Y DEL CONSUMO ANUAL TOTAL DE AGUA

2022 2023 2024
El porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto, que es \ 4 \4 \
ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen
up port ! vas, y Prop! g Consumo en m3 92.473 101.826 95.562

de concesidn o autorizacidon, es de un 54,54 %
Cabe indicar que en el ejercicio 2023 se encuentra ocupada una Superficie zona de servicioen m2  1.812.637 1.812.637  1.812.637
superficie de 891.464 m2 en régimen de concesién/autorizacion, que
supone el 77,68 % de la superficie total concesionable. Se incluyen RATIO m3/m2 0,051 0,056 0,053
los datos de 2023 puesto que no se posee los de 2024, entendiendo

que no ha habido variaciones.

La gestién de la red de distribucion de agua del Puerto, asi como Consumo de agua por afios y relativo a la superficie
la venta de agua la realiza la APA, externalizdndolo a AGUAS DE
ALICANTE.

RATIO m3/m2

El grado, en que la APA, controla o registra las diferentes fuentes de
consumo, del total de agua que consume directamente es 100%.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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CONSUMO DE AGUA

Evolucién de la eficiencia de la red consignada como tanto por
ciento de los consumos que son controlados y registrados, respecto

del total de agua distribuida:
| 2022 | | 2023 | 2024
A\ A\ \ /

Consumo total de agua M3 EFICIENCIA DE LA RED EN % 82 80 100
Compra Agua 175.163
Venta agua 79.601

15.198

Agua regenerada

Los datos facilitados son datos de los contadores y estimaciones.

Eficiencia de la red = 100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)

( Consumo de agua por usos )
FUENTE DE CONSUMO % SOBRE EL TOTAL
® DOMESTICO/OFICINAS 40%
® RIEGO ZONAS VERDES 40%
B S|STEMAS DE PREVENCION DE POLVO POR RIEGO (SOLO SI SON DE LA AP) 10%
® OTROS USOS (INDICAR CUALES): LIMPIEZA VIARIA 10%

Los datos facilitados son datos y estimaciones.
Respecto a las campafias de ahorro de agua, durante 2024 se ha seguido haciendo una Camparia de deteccién de fugas de la red APA.
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PRINCIPALES FOCOS DE CONTAMINACION DE AGUAS Y SEDIMENTOS

Las actividades de la APA que generan vertidos de
aguas residuales, todas ellas urbanas (ARU), son:

Servicios Generales
Oficinas de APA
Talleres

Ocio y restauracion

Respecto a los volimenes generados en 2024, son:

Volumen total: 92.397 m3
Volumen ARU: 92.397 m3
Volumen ARI: 0 m3

Volumen mixtas: 0 m3

El destino de dichas aguas residuales es el Colector
municipal.

Principal causa de deterioro de la calidad de las
aguas del puerto:

Vertidos urbanos al puerto.
Vertidos accidentales.

Otros. Posible afeccién indirecta del punto de
vertido del emisario submarino de la EDAR de
Rincon de Ledn proxima a las bocanas de las
dérsenas pesquera y sur del puerto.
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PROCEDENCIA DEL VERTIDO

ORDEN de
relevancia

Aguas residuales urbanas no depuradas

Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s)

Rios, arroyos, ramblas o acequias

Escorrentias de Iluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar
Vertidos industriales de concesiones portuarias

Obras

Dragados

Limpieza y chorreos de cascos de barcos

Malas practicas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos
Vertidos no reglamentarios procedentes de buques

Derrames en carga/descarga de graneles sélidos

Repostado y avituallamiento de buque en muelle

BUNKERING de buques fondeados

Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos

Otros vertidos: Repostado y sentinas de embarcacion

1

122



Agua y efluentes

I ALICANTE PORT

| | | || I I I Autoridad Portuarla de Alicante

GESTION DE FOCOS DE CONTAMINACION Y CALIDAD DE AGUAS

La APA estad en proceso de implantar un inventariado y caracterizacién Con el Sistema de Gestién Medioambiental certificado segin ISO 14001:2015,
de los distintos focos de vertido y contaminacién de las aguas del Puerto. gracias al Procedimiento de Control de actividades se registran las empresas
Actualmente se estad inventariando los puntos de vertido existentes y que por su actividad necesitan autorizacién de vertido. A su vez, se revisan los
disefiando campanfas de muestreo y caracterizacién de pluviales en los requisitos a las que estan sujetas y en caso de necesidad, se les solicita. Se
puntos de vertido principales. estd utilizando la metodologia sefialada en la ROM 5.1-13, Calidad de Aguas

Portuarias. Actia como documento base en la planificacién y desarrollo de
sistemas de gestién de la calidad de las aguas portuarias.

MEDIDAS DE CONTROL Y GESTION DE VERTIDOS EN EL PUERTO

* Implantacién de programa ROM 5.1-13

* Inventariado y caracterizacién de las fuentes de contaminacién de las déarsenas

* Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos

e Campanas periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos

* Guias de buenas practicas y cédigos de conducta voluntarios.

* Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles sélidos

* Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

* Mejoras en la gestién de escorrentias (recogida, canalizacién, pozos de gruesos, tanques de tormenta, etc.)

* Requisitos ambientales especificos sobre gestion de aguas residuales y de escorrentias en condiciones de otorgamiento de concesiones.
e Convenios de buenas practicas

* Aprobacién de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergencias por contaminacién marina.

La APA verifica que las concesiones disponen de los permisos que le sean de aplicacién en materia de vertidos .
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SEGUIMIENTO FiSICO-QUIMICO Y AMBIENTAL DE LAS AGUAS PORTUARIAS

Durante 2024, la APA realizé una campafa de medida de las aguas portuarias de caracter voluntario, ademas de las exigidas por la Declaracién de Impacto
Ambiental.

El programa de seguimiento se realiza aplicando la ROM 5.1-13 determinando los niveles de calidad previstos en el RD 817/2015 de cada parédmetro en aguas
muy modificadas en régimen de control ordinario, con controles trimestrales, semestrales y anuales, segin el parametro.

Los pardmetros medidos fueron:

e Fisico-Quimicos

* Turbidez / Sélidos en suspension
¢ Nutrientes

e Clorofilas

* Metales pesados

e Pesticidas

e Otros microcontaminantes organicos

Los resultados de las mediciones fueron satisfactorios, sin desviaciones al respecto.
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GESTION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL PUERTO

La gestion de la red de saneamiento la realiza la APA y posteriormente se .Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con

impu|sa ared municipa| red de saneamiento (independientemente de donde vierta y del tratamiento recibido)
. Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con

Las principales actuaciones de mejora de la red de saneamiento realizadas por red de saneamiento conectada al colector municipal 0 a una EDAR

la APA son: . Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas

® Revisiones mensuales

* Limpieza exhaustiva periddica de las canalizaciones.

La APA no tiene estandares propios de calidad respecto a los vertidos de
efluentes . En cuanto a la red de saneamiento son los establecidos en la
ORDENANZA DE VERTIDOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO
y los relativos al Dominio Publico Maritimo estan indicados en el Real Decreto
817/2015, de 11 de septiembre, por el que se establecen los criterios de
seguimiento y evaluacién del estado de las aguas superficiales y las normas de
calidad ambiental.
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y LIMPIEZA DE LA LAMINA DE AGUA

% DE SUPERFICIE

TIPO DE RED CANALIZADA DE HORMIGON

Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de recogidas de pluviales (Porcentaje de superficie con recogida de pluviales 100 %
independientemente de que el agua sea tratada o no) °©
Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas pluviales (Porcentaje de superficie con

22 %

recogida de pluviales que vierten en el colector del ayuntamiento, o que reciben algun tratamiento antes de su vertido al mar. Se puede considerar
tratamiento la existencia de pozos de gruesos o de pozos de tormenta).

Las principales actuaciones de mejora de la red de pluviales realizadas por la APA son:

* Introduccién de arquetas de control para la calidad de las aguas.

* Pozos desarenadores y desengrasadores en los puntos de vertidos principales.

N° de embarcaciones 1

Frecuencia de la limpieza 226 servicios y 25de Iin?pieza de
hidrocarburos/afo

Peso de los residuos recogidos en Tm 12,1

NMemoria de Sostenibilidad 2024 126



III ALICANTE PORT

Autoridad Portuaria de Alicante

Agua y efluentes IIII

PLANES INTERIORES MARITIMOS (PIM) DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS POR CONTAMINACION

La APA moviliza los medios adscritos al PIM en la fase azul de activacidn del mismo, en la fase verde, son utilizados los medios de la concesidon/autorizacién.
Capitania Maritima colabora cuando un buque esté implicado en el siniestro y SASEMAR cuando se activa la fase roja del Plan.

NuUmero de incidentes de contaminacién marina que no han requerido activacién del PIM 8

NuUmero de emergencias de contaminacién marina que han requerido la activacion del PIM. 1
De alguna concesién sin necesidad de activacion del PIM del Puerto (“situacién 0”)

NuUmero de emergencias de contaminacién marina que han requerido la activacién del PIM 1
del Puerto (“situacion 0”)

NUmero de emergencias de contaminacién marina que han requerido la activaciéon del Plan 0
Maritimo Nacional (“situacién 2 o superior”)
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Contaminacion acustica

GESTION DE EMISIONES ACUSTICAS

La Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para la
recepcion y gestion de quejas ambientales a través de la pagina web.

Durante 2024, hubo 9 quejas de vecinos ligadas al ruido o calidad del aire y
atribuible a la actividad del Puerto. Todas las quejas de 2024 fueron referentes
a los locales de ocio.

Por ello, la actuacién que se llevé a cabo fue la adquisicion de sonémetro, la
medicién de ruido en las zonas donde habia habido quejas, la gestion de la
misma y respuesta al usuario.

El Puerto no estd incluido en el mapa de ruido de ninglin municipio, por lo que la
APA ha elaborado un mapa de ruido del Puerto de Alicante cuyo propésito es la
gestion ambiental interna.

Las medidas implantadas por la APA para controlar las emisiones acusticas
ligadas a la actividad del Puerto han sido:

* Redes de medida acustica estables.
* Vigilancia / Inspeccién por personal de la APA.

e Limitaciones de velocidad en viales del Puerto.
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NUMERO DE QUEJAS POR CONTAMINACION ACUSTICA

Trafico de camiones

Tréfico ferroviario

Maquinaria portuaria
Manipulacién de chitarra
Manipulacién de Contenedores

Movimiento terminales RO-RO

Actividad industrial en concesiones.

Buques atracados
Obras
Locales de ocio

Otras actividades (indicar cuéles)

TIPO DE ACTIVIDAD

2
3
6

H~ o0 N
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Residuos

GESTION DE RESIDUOS

La APA contabiliza el volumen de residuos generados en sus
instalaciones, clasificando por tipo de residuo, por la operacién
de tratamiento que se les realiza (valorizaciéon o eliminacion) y esta
implantado un sistema de inventariado y caracterizacién del volumen
y tipo de residuos generados por concesiones y prestadores de
servicios.

Por otro lado, respecto a la disposicién de un Plan de Minimizacion
y Valorizacion de los Residuos generados en instalaciones
propias y servicios a su cargo (incluido limpieza), se encuentra en
IMPLANTACION. Actualmente, se dispone de procedimiento de
control operacional donde nos permite controlar los gestores de
residuos y la trazabilidad desde su produccién hasta su eliminacion/
valorizacién.

Cantidad total
recogida durante el
ano en t

Porcentaje

TIPO DE RESIDUO respecto del

total recogido

No 99 99,98 9
Peligrosos 6.2 78 %
Peligrosos 0,24 0,024 %
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Entrega de desechos MARPOL
Residuos de carga y estiba

Pesca

Restos de barreduras de movimiento de graneles
sélidos.

Limpieza de muelles, viales y zonas comunes

Limpieza de léamina de agua (sélidos flotantes)

Limpieza de vertidos accidentales

Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio
Obras

Actividades de concesiones generados por concesiones
Limpieza de fosas sépticas

Mantenimientos de maquinaria
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TIPO DE FUENTE O ACTIVIDAD

1

1

10
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RESIDUOS GENERADOS POR LA APA'Y LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN DENTRO DEL RECINTO PORTUARIO A EXCEPCION DE LOS MARPOL

TIPO

Residuos de téner de impresién distintos de los especificados en el cédigo 08 03 17

Envases Plasticos

Envases vidrio

Cauchos, neuméticos, gomas

Hormigén

Mezclas de hormigén, ladrillos, tejas y materiales ceramicos, distintas de las especificadas en el cédigo 170106
Mezclas bituminosas distintas de las especificadas en el cédigo 170301

Residuos hierro y acero

Tierra y piedras distintas de las especificadas en las especificadas 17 05 03

Residuos mezclados de construccién y demolicién distintos de los especificados en los cédigos 17 09 01, 17 09 02 y 17 09 03
Cartén Papel

Equipos eléctricos y electrénicos

Madera

Metales

Residuos poda/vegetales

R.S.U.

Residuo de limpieza viaria

Residuos voluminosos

Aceites sintéticos

Envases vacios metélicos y pléasticos contaminados

Acumuladores Ni-Cd

Equipos eléctricos y electrénicos desechados distintos de los especificados en los cédigos 21 01 21, 20 01 23 y 20 01 35.

Lamparas de descarga, no LED y fluorescentes
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LER

80318
150102
150107
160103
170101
170107
170302
170405
170504
170904
200101
200136
200138
200140
200201
200301
200303
200307
130206*
150110*
160602*

2001 36-62
200121*-31*

TONELADAS TRATAMIENTO

S.D.
6,94
90,32
0
55,22
07
1784,24
2,34
208,61
692,26
44,64
0,62
6,89
0,18
9,68
795,42
30,56
8,42
0,12
0,002
0,026
0,62
0,92
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R 05
R12
R 05
R12
R 05
R 05
R 05
R12
R 05
R 05
R12
R12
R12
R12
R12
R 05
R12
R12
R13
R13
R13
R12
R13

%
0,19%
2,42%
0,00%
1,48%
0,02%

47,72%
0,06%
5,58%
18,52%
1,19%
0,02%
0,18%
0,00%
0,26%
21,28%
0,82%
0,23%
0,00%
0,00%
0,00%
0,02%

0,02%
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GESTION DE RESIDUOS DE LA COMUNIDAD PORTUARIA

Las medidas implantadas por la APA para mejora de la gestion de residuos han sido:

* Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

e Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados

* Guias de buenas practicas o cédigos de conducta ambiental

e Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria

* Puntos limpios con recogida separada

* Revisar mensualmente el archivo cronolégico que facilita la UTE Puerto de Alicante

* Para las obras propias de la APA se pide contratos de tratamiento, NIMAS,
autorizaciones a los gestores, D.|, albaranes de retirada de residuos. etc.

La APA esta en proceso de implantar un sistema de verificacion de si los operadores
de concesiones y prestadores de servicios cumplen con los requisitos administrativos
impuestos por la ley de residuos para sus actividades. Existen centros de transferencia
y/o puntos limpios. Se encarga el contratista de limpieza y mantenimiento de jardines.
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Dentro de su compromiso con la economia circular, la Autoridad
Portuaria se ha adherido al proyecto “Re-Uniform”, impulsado
por la empresa Insigna, proveedora de los uniformes de la Policia
Portuaria. Este acuerdo tiene como finalidad el reciclaje de las
prendas en desuso o deterioradas, fabricadas con materiales
reciclables y tejidos elaborados a partir de plastico recuperado
del mar. La iniciativa contribuye a reducir el impacto ambiental y
fomenta el aprovechamiento responsable de los recursos.
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Energia

CONSUMO DE ENERGIA

La gestidn de la red eléctrica del Puerto de Alicante se realiza de manera
mixta:

* La APA distribuye y comercializa el 35% de la superficie de servicio

e |-DE distribuye y comercializa en el 65 % de la superficie de servicio.

La venta de la energia eléctrica a los operadores del Puerto de Alicante la
realiza la APA, externalizdndolo a comercializadoras varias.

El grado en que la APA controla o registra las diferentes fuentes de consumo,
del total de energia que consume o gestiona directamente, es el 35%:

Consumo en Kwh

Superficie zona de servicio en m2

RATIO Kwh/m2
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2022 2023
v \/
1.637.261 2.019.938
1.812.637 1.812.637
0,9 1.1

2024

\J
1.511.452

1.812.637

0,83
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Consumo de electricidad de la APA por usos:

Los datos facilitados son datos de los contadores y estimaciones.

( FUENTE DE CONSUMO % SOBRE EL TOTAL )
Alumbrados viales 60%
Oficinas (iluminacién, climatizacién, etc.) 30%
Otros usos (indicar cuales) Puertas, bombeos, etc. 10%

Las medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccién de energia eléctrica,
como son:

* Instalacién de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por
aplicacion.

* Optimizacién de alumbrado: en todo el sector de poniente 794 puntos de
alumbrado LED.

® Optimizacién de sistemas de climatizacién con eficiencia “A”.
* Aporte de generacién Fotovoltaica.
* Adquisicién de energia de procedencia de fuentes renovables el 100%.

e Alumbrado exterior y de oficinas LED, fotovoltaica 60 KWp en 2024.
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CONSUMO DE COMBUSTIBLES

Consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los ultimos Medidas de ahorro de combustible introducidas por la Autoridad
tres afios. Portuaria:
e Generacién energia fotovoltaica en oficinas APA.
2022 2023 2024 s
\ / \ / v e Equipos climatizacion de eficiencia clase "A".
Consumo total de combustibles en Kwh 48.894 54.259 48.954;
Superficie zona de servicio en m2 1.812.637 1.812.637 | 1.812.637
RATIO Kwh/m2 0,027 0,029 0,027 Factores de conversion a kWh
Gas Natural 0,0117 15,75 Gasnam
Gas Natural Licuado (GNL) 6.79 15,75 Gasnam
Gas licuado de petréleo (GPL) 12,75 IDAE
Butano 12,44 IDAE
Propano 12,83 IDAE
Gasolina 9,23 12,39 Gasnam
Gaséleo ‘ 9,9 12,14 Gasnam
Biodiesel ‘ 8,80 10,25 IDAE
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Consumo anual de combustibles de la APA por tipo.

( TIPOS DE COMBUSTUBLE 2024 ) Gasoleo Gasolina
12,00% 88,00%
GAS NATURAL 0,00% '
GAS BUTANO O PROPANO, O GASES LICUADOS DE PETROLEO 0,00%
= GASOLINA 88,00%
m GASOLEO 12,00%
BIODIESEL 0,00%

Consumo de combustibles por usos-

C FUENTE DE CONSUMO 2024 )

CALEFACCION / AGUA CALIENTE SANITARIA 0% B Vehiculos
m VEHICULOS 100% B Generadores
EMBARCACIONES 0% B Calefaccion / Agua caliente sanitaria
GENERADORES 0% B Embarcaciones
B Otros usos
OTROS USOS 0%
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CONSUMO DE ENERGIA

m Combustible No Renovable
m Combustible Renovable
m Luz 100% Garantia Origen

E Luz Autoconsumo

(_ FUENTES DE ENERGIA (J) ) (_ FUENTES DE ENERGIA (KWh) )
7E+12 1800000
115000
6E+12 4,14E+11 1600000
5470
1.97E+10 1400000
BE+12
1200000
4E+12
1000000
3E+12
5,44E+12 800000 1510000
2E+12 600000
400000
1E+12
1,58E+11 200000
0 ] 43900
NO RENOVABLE RENOVABLE 0 I
NO RENOVABLE RENOVABLE
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEl)

Las emisiones directas que contribuyen a los Gases de Efecto Invernadero (GEI) provienen de los consumos energéticos de las instalaciones, combustible
de los vehiculos y fugas de gases de refrigeracion.

EMISIONES DE GEI (ALCANCE 1Y 2)

Se consideran emisiones directas de Alcance 1 las provenientes de combustibles fésiles y las emisiones fugitivas; Alcance 2 son las emisiones indirectas
generadas por el consumo de electricidad.

Resultados por agua desglodados seln actividades
Nota: en los que se dispone Unicamente de emisién agregado en CO2€ y no de los factores de gas,

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1)

kg CO2 g CH4 g H20 kg CO2e ( EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) )
Instalaciones fijas 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte por carretera 12.250,86 146,51 479,38 12.385,81 INSTALACIONES FIJAS 0
Transporte ferroviario 0,00 0,00 0,00 0,00 TRANSPORTE POR CARRETERA 100%
Transporte maritimo 0,00 0,00 0,00 0,00 TRANSPORTE FERROCIARIO 0
Transporte aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00
Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 TRANSPORTE AEREO 0
Fugitivas- climatizacién y refrigeracién - - - - FUNDAMENTO DE MAQUINA 0
Proceso 000 000 000 0.0 FUGITIVA-CLIMATIZACION, | 0
SUBTOTAL 12.250,86 146,51 479,38 12.385,81
REFRIGERACION Y... 0

EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD Y OTRAS (ALCANCE 2) PROCESO 0

Electricidad edificios Transporte 0,00 0,00 0,00

aéreo

( EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD Y OTRAS (ALCANCE?2) )

Electricidad vehiculos Funcionamiento 0,00 0,00 0,00

de maquinaria 0
ELECTRICIDAD EDIFICIOS
Fugiti ELECTRICIDAD VEHICULOS 0
ugitivas-
Calor, vapor, frio. aire comprimido C|In’?atlZaC.\C')ﬂ, 0,00 - CALOR, VAPOR, FRIO AIRE 0
refrigeracion y
otros COMIPRIMIDO
SUBTOTAL Proceso 0,00 0,00 0,00
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Emisiones

* Toda la energia eléctrica consumida por la APA es de fuentes de energia renovable.

C EMISIONES TOTALES
HUELLA DE CARBONO 2024
ALCANCE 1 (T DE CO2 EQ)) 12,385
ALCANCE 2 (T DE CO2 EQ.)* 0
TOTAL (T DE CO2 EQ.)) 12,385
BIODIESEL 0,00%

Memoria de Sostenibilidad 2024

I ALICANTE PORT

Autoridad Portuarla de Alicante

( INTENSIDAD EMISIONES )

EMISIONES TOTALES X 1.000.000

SUPERFICIE ZONA DE SERVICIO
EN M2

RATIO

12.385.000
1.812.637

6,83
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Calidad del aire

INVENTARIO DE EMISIONES Y MONITORIZACION DE CALIDAD DEL AIRE

La principal causa de deterioro de la calidad del aire del puerto se considera
que son las emisiones de polvo y particulas.

La APA ha realizado un inventario y ha valorado los focos de emision a la
atmosfera existentes en el Puerto.
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Se dispone de 4 cabinas de control de contaminaciéon del aire con PM10
y PM2,5. Estén situadas en el perimetro del puerto, en zonas de terreno
portuario y a su vez proximas al nicleo poblacional siendo las siguientes:
PM10 : Dérsena Pesquera, Tinglado Frutero, Parque del Mar e ISM.
PM2,5: Darsena Pesquera, Tinglado Frutero e ISM. Y a partir de octubre,
contamos con medidor en Parque del Mar.

Los datos proporcionados por estas cuatro estaciones nos permiten
conocer cémo las actividades portuarias influyen en la calidad del aire y
registrar los valores para cumplir con los pardmetros establecidos en la
legislacion vigente.
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FOCOS DE EMISION RELEVANTES EN EL PUERTO

TIPO DE ACTIVIDAD RCEEE\EA\INEFA

Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie (Calculado como nimero de concesiones que
almacenan graneles sélidos a la intemperie)

Manipulacién de graneles sélidos mediante medios convencionales (Calculado como el nimero de
empresas con licencia de estiba que mueven graneles mediante cuchara/tolva-convencional/camién 3 2
o cuchara/acopio-en- muelle/pala/camién o camién/cinta-mévil-convencional)

Manipulacién de graneles mediantes sistemas especiales no cubiertos.(Calculado como el nimero de

empresas que cuentan con sistemas continuos de acarreo de mercancia descubiertos o parcialmente 10 0
cubiertos.)

Actividades industriales en concesiones (Calculado como el nimero de concesiones donde se realizan 6 5
actividades industriales que implican emisiones canalizadas a la atmésfera)

Limpieza y pintura de cascos de barcos (Calculado como el nimero de concesiones que realizan 7 3
tareas de limpieza y pintura de cascos a la intemperie)

Obras 8 0
Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar 9

Emisiones procedentes de motores de vehiculos 1

Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados 5

Otras actividades 0

Magquinaria mévil 2
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La Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento a través de la pagina web para la recepcion y gestion de quejas ambientales.

Durante 2024, no hubo quejas ligadas a la calidad del aire y atribuible a la actividad del Puerto.

NUMERO DE QUEJAS
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MEDIDAS DE CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Las medidas implantadas por la APA para controlar las emisiones del aire han sido:

* Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y notificaciones reglamentarias en materia de emisiones a la atmosfera.
* Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores.

* Instrucciones de direccién especificas para ciertas operaciones.

* Guias de buenas practicas y cédigos ambientales voluntarios.

* Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

¢ Se dispone de sistemas de medida de parédmetros de calidad del aire o campafias periddicas.

* Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del puerto sobre la calidad del aire.
* Criterios ambientales en la ordenacion y asignacion de atraques.

* Condiciones sobre emisiones a la atmésfera en pliegos reguladores de servicio.

* Requisitos sobre emisiones a la atmoésfera en condiciones de otorgamiento de concesiones.

* Firmas de convenios de buenas précticas.

* Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como son:

- Pantallas cortavientos

- Sistemas de riego de acopios de graneles y viales

- Sistemas lava-ruedas

- Sistemas de alerta e informacién ligados a la velocidad del viento
- Parada operativa por velocidad del viento adversa
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RESULTADOS DE CALIDAD DEL AIRE Y MONITORIZACION

La APA verifica que las concesiones y operadores de servicios portuarios Durante el periodo 2024, la APA, ha realizado campafas de medida o
satisfacen los requisitos administrativos y de control establecidos por la ley alguin estudio sobre la calidad de aire debido a la actividad del Puerto.
33/2007 y RD 100/2011 de calidad del aire. Se realiza medicién en continuo y control operacional de actividades

potencialmente contaminadoras de |la atmosfera (partes policia portuaria).
La APA cuenta con estaciones fijas de medida de la calidad del aire, tal y como
se muestran en la tabla: Se dispone de un acuerdo en materia de vigilancia de la calidad del
aire con la comunidad auténoma, habiendo integrado los sensores en la
Red Valenciana de Calidad del Aire. La ciudadania puede consultar los
datos recogidos por las distintas estaciones en todo momento.

EQUIPO OBJETO TIPO DE CONTAMINANTES

4 GRIMM Perimetro Autocontrol Particulas PM10, PM2,5
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RESULTADOS DE CALIDAD DEL AIRE Y MONITORIZACION

VALOR MEDIO | N° DE SUPERACIONES DEL VALOR

CONTAMINANTE

ANUAL LIMITE DIARIO (VLD)
Particulas en suspension
Particulas PM10 12 13
Particulas PM2,5 7
SOX
NOX

* Ndmero de superaciones del VLD con operaciones portuarias con potencial difusién de particulas (difusas).

En 2024 se cumple con el objetivo establecido tanto para los umbrales determinados
para los VLD como para el promedio anual.

Para lograr estos objetivos, se realizé una monitorizacién en continuo de los niveles de
inmisién que se recogen en las cuatro estaciones de control de la calidad del aire que
la APA tiene situadas en zonas de contacto con la ciudad, y que estén conectadas a
la Red Valenciana de Vigilancia y Control de la Contaminacién Atmosférica.
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Ademas, se dispone de varias estaciones meteorolégicas
que permiten establecer y controlar los rangos de seguridad
operacional.

Los analisis internos realizados para su correlacién con la actividad
portuaria reflejan que se superan en ocasiones los VLD, pero su
origen es, mayoritariamente, de fuentes externas especialmente
susceptibles de ser originarias de trafico y actividades proximas
al Puerto, asi como por aportacién de fuentes de origen natural.

Los equipos de monitorizacion recogen la contaminacién
particulada del aire no solo del puerto, sino de la carretera N-332
colindante y las actividades urbanas de la ciudad.

Desde el drea de medio ambiente, se tiene en cuenta los dias que
ha habido operativas y los que no, con el fin de ejercer control para
minimizar las emisiones si fuese necesario. Se ha contabilizado un
total de 257 dias de los 365, de los cuales, en los muelles donde
se desarrolla actividad granelera y, por tanto, posible foco de
emisién de particulas a la atmésfera se ha registrado lo siguiente:

Por el contrario, dias sin operativas: 108. Porcentaje de dias con
actividad granelera 70% y dias sin actividad ninguna: 30%.
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GESTION DE DRAGADOS Y PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Respecto al desarrollo de posibles dragados y motivaciones de los mismos, se
consideran probables los dragados por actuaciones de obras de mantenimiento
y reparacion de muelles, asi como condicionamiento de la base en el caso de

pequefas obras. La razén del dragado es la preparacion de cimentacion.

VOLUMEN DE MATERIAL DRAGADO DE

CADA UNA DE LAS CLASES

m3 % sobre el total
Volumen total de material dragado 0 0
Volumen de material de categoria A
Volumen de material de categoria B 0 0
Volumen de material de categoria C
Volumen de material clasificado como 0 0

residuo

No se han tomado medidas puesto que no ha habido en 2024. No esta previsto
realizar trabajos de caracterizacién e inventario del medio natural en el puerto

Y en zonas adyacentes.

Este afio, se ha llevado a cabo un proyecto junto a la Universidad de Alicante
(UA), desarrollando un prototipo de arrecife artificial para la proteccién y

restauracion de fondos marinos.
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NOMBRE TIPO DE ESPACIO DISTANCIA AL PUERTO

ES0000214 Espacio Marino ZEC

0,03 Km distancia mas préxima
de Tabarca P

Ampliacién del ZEC/ZEPA denominado ES0000214 «Espacio marino de
Tabarca», pasando de 14.261,60 a 20.802,54 ha.

Selocaliza frente a la costa de Santa Pola, limitando al norte con el Puerto
de Alicante y al sur con el limite meridional del término municipal de
Elche. La superficie total del espacio incluyendo la zona de ampliacién
es de 20.802,54 hectareas, y alcanza una profundidad maxima de 40 m
en aguas situadas al sur de la isla de Tabarca.

Respecto a las especies protegidas mas significativas que pueden verse
afectadas por la actividad portuaria o por obras emprendidas por el
puerto, son: Posidonia ocednica, Calonectris diomedea, Hydrobates
pelagicus, Larus audouinii, Larus melanocephalus, Phalacrocorax
aristotelis desmarestii, Puffinus

En materia de proteccién de la biodiversidad marina, las aguas del
Puerto de Alicante fueron escenario de la reintroducciéon al mar de
una tortuga boba y una gaviota reidora, tras su recuperacién en el
Oceanografic de Valencia y en el Centro de Recuperacién de Fauna
de la Santa Faz, respectivamente. ste tipo de actuaciones refuerzan la
sensibilizacién ambiental y promueven la colaboracién en la conservacion
de las especies marinas.
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CONDICIONES AMBIENTALES PARA CONCESIONARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS

Las siguientes condiciones son exigidas con caracter general en prescripciones de servicio y en titulos concesionales:

¢ Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad

* Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de generar emisiones, vertidos, derrames o residuos

e Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o vertidos

e Referencia a practicas operativas especificas para el control de aspectos ambientales

* Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego, exigencias en talleres, etc.)
* Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo

* Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente habilitadas para ello

* Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos equipos o sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede originar emisiones,
derrames o vertidos

e Exigencia sobre gestion de residuos
® En movimiento de mercancias referencia a gestién de residuos de carga y de estibado de mercancias
* Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios

e Obligacién de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme a lo establecido en la ley 27/2007
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COBERTURA DE SGA EN OPERADORES Y TERMINALES PORTUARIAS
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La APA estd implantando una sistematica para conocer el grado de implantacién de sistemas de gestién ambiental de prestadores de servicio y terminales

de manipulacién de mercancias.

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios que tienen implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad

Terminal de mercancias
Terminal de pasajeros
Servicio estiba

Servicio MARPOL

Servicio técnico nautico

NMemoria de Sostenibilidad 2024
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100
50
100
66
100
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Principios para la elaboracion de la Memoria
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La APA, ha elaborado la presente Memoria de Sostenibilidad segtin la metodologia
basada en los Estandares GRI, haciendo referencia al periodo de 2024. La
Memoria de Sostenibilidad trata de informar de forma fiel sobre la gestién que
realiza la APA en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social segin los
indicadores del periodo 2024. La Memoria de Sostenibilidad contempla, ademas,
los indicadores de Puertos del Estado.

INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La APA considera como partes interesadas o grupos de interés a aquellos que
han interactuado con la misma en el desarrollo de su actividad, habiéndolos
identificado y analizado sus expectativas. Desde la APA se trata de dar respuesta
y satisfacer sus expectativas de un modo razonable.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

La APA trabaja para dar el mejor servicio a sus clientes, teniendo en cuenta en
todo momento el entorno en el que los desarrolla. Para ello, incorpora directrices
de comportamiento ambiental y social en las actividades realizadas, fomentando
la realizacion de proyectos relacionados con la sostenibilidad. Se ha realizado un
analisis del entorno mediante la metodologia DAFO que ha permitido identificar
las posibles areas de mejora.

MATERIALIDAD

La APA ha determinado la materialidad de sus actuaciones teniendo en cuenta
las expectativas de los grupos interés, los impactos positivos y negativos de
las actividades que realiza y del entorno en el que se encuentra. La intencién
de cumplir al méximo con los indicadores marcados por Puertos del Estado e
informar sobre todos ellos, ha condicionado la materialidad y la inclusién de los
temas materiales en la presente Memoria de Sostenibilidad.

EXHAUSTIVIDAD

Se ha tratado de incluir en la Memoria la evolucién de la entidad mediante el
andlisis de datos e indicadores de al menos el pasado afio, siempre que se cuente
con ellos, y se ha iniciado el proceso de identificacion, andlisis y registro de
aquellos indicadores que son de nueva creacién, tanto en aspectos ambientales
como sociales, institucionales o econémicos, de forma que permitan evidenciar la
evolucién de la APA en los temas materiales.

Memoria de Sostenibilidad 2024
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PRECISION

La informaciéon que contiene el presente informe corresponde a registros
documentados, tanto en base a los sistemas de gestion de la APA, como a
datos contables y de evaluacidon de riesgos laborales, indicandose en caso de ser
necesario la base de los célculos y las estimaciones realizadas, no realizando ninguna
declaracién cualitativa que no sea coherente con la informacién suministrada y las
evidencias disponibles.

EQUILIBRIO

La presente memoria no omite ningln tipo de informacién relevante que refleje los
impactos econémicos, ambientales y sociales significativos, tanto positivos como
negativos.

CLARIDAD

La forma en que se presenta la informacién trata de ser sencilla y comprensible
para todos los grupos de interés apoyandose en ocasiones de graficos o elementos
visuales para facilitar la comprension, evitando en la medida de lo posible los
tecnicismos. Se han utilizado los Estandares GRI para determinar la informacién
a incluir en la presente memoria, incrementandose con la informacién necesaria
solicitada por Puertos del Estado.

COMPARABILIDAD
Este informe es el primero que realiza la APA con la estructura de GRI,
confeccionandose de manera que se pueda comparar con las futuras memorias.

FIABILIDAD Y VERIFICABILIDAD
La informacién proporcionada esté basada en registros que pueden corroborarse en
la sede de la APA.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD.

Los temas materiales seleccionados por la APA se han relacionado con en el anélisis
de doble materialidad desarrollado, resultando en una priorizaciéon de los temas
materiales (GRI) sobre los que la APA trabajara.

PUNTUALIDAD
La APA actualizard y publicard la memoria anualmente.
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Periodo objeto del informe. (GRI-2-3)
Este informe es referente al afio 2024 (de 1 Enero a 31 Diciembre
de 2024).

Fecha del dltimo informe. (GRI-2-3)
Diciembre 2025.

Ciclo de elaboracién de informes. (GRI-2-3)
Anual.

Actualizacién de la informacién. (GRI-2-4)
El presente es el primer informe que confecciona la APA seguin la
metodologia GRI.

Acceso a los grupos de interés. j
La Memoria de Sostenibilidad de la APA puede ser solicitada para
su consulta por los distintos grupos de interés.

NMemoria de Sostenibilidad 2024

Verificacion externa (GR-2-5)
No se ha sometido a verificacidon de conformidad con los Estandares

GRI.

Punto de contacto para cuestiones relacionadas con la Memoria
de Sostenibilidad. (GRI-2-3)

Av. Perfecto Palacio de la Fuente, 3, 03001 Alicante

Tel: +34 965 13 00 95

Fax: +34 965 130 034

Email: secretaria.apa@puertoalicante.com

Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los
estandares GRI. (GRI-1)
La APA ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI.

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
requisitos de Puertos del Estado.

La APA ha elaborado el informe incluyendo la totalidad de los
indicadores requeridos por Puertos del Estado.

I ALICANTE PORT
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INndice GRI IIII

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES

1 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 150
2-1 Detalles organizacionales 15-16
1. (LSARGANIZACION y 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 15-16
igé:;@gggﬁ DE 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 150
DE INFORME 2-4 Actualizacién de la informacién 150
2-5 Verificacion externa 150
2 ACTIVIDADES Y 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 36--52, 60-62
TRABAJADORES 27 Empleados 89-92
2-9 Estructura de gobernanza y composicién 17-26
2-10 Designacién y selecciéon del maximo érgano de gobierno 19
2-11 Presidente del méaximo érgano de gobierno 19
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestién de los impactos 21
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 21
2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad 21
3 COBERNANZA 2-15 Conflictos de interés 21
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 49
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 22
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 22
2-19 Politicas de remuneracién 23
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INndice GRI IIII

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 27-28
2-23 Compromisos y politicas 9, 29-33
4 ESOTL%TCEAGS'@ 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 29
PRACTICAS . . .
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 27-28
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 49
2-28 Afiliacién a asociaciones 57-59
5. PARTICIPACION DE 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 53-55
LOS GRUPOS DE
INTERES . s .
2-30 Convenios de negociacién colectiva 89, 92

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales 11
1. TEMAS
MATERIALES 3-2 Lista de temas materiales 11,12, 13
3-3 Gestidn de los temas materiales 11,12,13, 53
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GRI 200 DIMENSION ECONOMICA

201. DESEMPENO
ECONOMICO

203. IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRECTOS

204. PRACTICAS DE
ADQUISICION

207. FISCALIDAD

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 77

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 77

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 73 4:13'1852__18177’ 106,
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 78

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 79-80
207-1 Enfoque fiscal 17-18
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos 17-18
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal 17-18
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GRI 300: DIMENSION AMBIENTAL

302. ENERGIA

303. AGUA

304.

BIODIVERSIDAD

305. EMISIONES

306. RESIDUOS

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo energético

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
303-3 Extraccién de agua

303-4 Vertido de aguas

303-5 Consumo de agua

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran

valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

305-7 Oxidos de nitrégeno (Nox), 6xidos de azufre (Sox) y otras emisiones significativas al aire
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios ambientales
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122-126
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GRI 400: DIMENSION SOCIAL

401. EMPLEO

402. RELACIONES
TRABAJADOR-EMPRESA

403. SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

404. FORMACION Y
ENSENANZA

405. DIVERSIDAD DE
OPORTUNIDADES

406. NO DISCRIMINACION

413. COMUNIDADES
LOCALES

416. SALUD Y SEGURIDAD
DE LOS CLIENTES

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia para la transiciéon

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y desarrollo profesional

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

413-1 Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

NMemoria de Sostenibilidad 2024

89-92, 98

89

93, 100
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97,101

101-106

102-106

100

99

96
94-97

95
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107-108

109-112

104-106

156






I ALICANTE PORT

Autoridad Portuaria de Alicante

Indice Puertos del Estado ||
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1. DIMENSION INSTITUCIONAL PAGINAS

PRESENTACION Y ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
PRES. Declaracién del Presidente sobre la relevancia de la sostenibilidad para la Autoridad Portuaria y los compromisos adquiridos en relacién al desarrollo sostenible. 4

ESTR. Descripcién de los principales retos y objetivos de sostenibilidad en relacién a aspectos como: infraestructuras, mercados objetivo, viabilidad financiera,

comunicacion institucional, eficiencia operativa o calidad de servicios. 15-33
FUNCIONES Y FORMA JURIDICA

I_01. Descripcién general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando sobre aspectos como la titularidad, el marco de competencias, el esquema de 15
gestion del dominio publico y los mecanismos de financiacién (de acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Puertos).

GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

I_02 Funciones y modo en que son elegidos los érganos de gobierno de la Autoridad Portuaria, como son la Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracién. 17,19, 21
I_03 Estructura del Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria, informando sobre grupos y asociaciones representados en el mismo. 19
I_04 Descripcién de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados por la Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestién de la calidad, 29
cuadros de mando integral, campanas de caracterizacion de mercados, etc.

I_05 Existencia de comité de direccidn y su estructura. 26
|_06 Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Administracion, ademas del Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios %
Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad.

INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIO

|_07 Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras y referencia al modelo del tipo "land lord". Enumeracién de las caracteristicas

técnicas generales del puerto, como superficie terrestre, superficie de agua abrigada, superficie para concesiones, muelles y funciones de los mismos, y accesos 34
terrestres.

I_08 Infraestructuras en ejecucién o proyecto y fines a los que sirve. 82-87
I_09 Iniciativas de promocién industrial o logistica, tales como participacién en una Zona de Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve. 86
MERCADOS SERVICIOS

I_10 Evolucién, durante, al menos, los dltimos tres afos, de los tréficos, representados como total de toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de 39
mercancias y como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el total.

I_11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias, entendiendo por tales aquellos que suponen el 70% del tréfico del puerto. 40
I_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por ciento del total facturado. 41
I_13 Descripciéon de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo econdmico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo. 41
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SERVICIOS.

|_14 Descripcién del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y explotacién del puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno
de ellos papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcidn del papel de la Autoridad Portuaria en la regulacién y control de la actividad,
haciendo referencia a los mecanismos de que dispone para ello.

I_15 NUmero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o autorizacion, o en régimen de licencia.

I_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial, concesionado.

|_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas, sobre
total de tréfico de mercancias.

CALIDAD DE SERVICIO.

|_18 Mecanismos de informacién dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar que todo operador que desee prestar servicios en el
puerto u optar a una concesién pueda conocer de modo transparente las condiciones para operar en el puerto y los mecanismos administrativos que
regulan dicho proceso, como, por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos reguladores de servicios, jornadas informativas sectoriales, etc.

I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la
mercancia.

I_20 NUmero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios acogidas a la bonificacién para incentivar mejoras en la
calidad del servicio prevista en el articulo 19.2.b. de la Ley 48/2003 en la redaccién dada por la Ley 33/2010. Volumen de tréfico que representan dichas
empresas.

|_21 Descripcién de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir
INTEGRACION EN EL SISTEMA SOSTENIBLE DE TRANSPORTE. MOVILIDAD SOSTENIBLE.

|_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de los mismos, asi como descripcién de las estrategias adoptadas por
la Autoridad Portuaria para impulsar la intermodalidad puerto-ferrocarril en los &mbitos de la infraestructura, de la coordinacién funcional y de gestién
comercial.

|_23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar el tréfico que se atiende mediante la operativa de carga y descarga
por rodadura (Ro-Ro).

|_24 Evolucién en los Ultimos tres afios del porcentaje de mercancia que entra y sale

del puerto por ferrocarril, en relacién con el tréfico atendido por carretera y ferrocarril; asi como evolucion en los Ultimos tres afios del porcentaje de
mercancia maritima que entra y sale en el puerto mediante la operativa de carga y descarga por rodadura, en relacién al total de mercancia general
maritima import-export.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL.

I_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria. 53
|_26 Esquema de comunicacidon con grupos de interés y modelo de participacion de los mismos. 53
|_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés. 53
|_28 Proyectos de coordinacién y colaboracién con otras administraciones. 56
|_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad Portuaria o en las que participa activamente. 57
PROMOCION COMERCIAL.

I_30 Descripcién de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promocién comercial del puerto. Referencia a los sectores objetivos y a 40

posibles trabajos de campo realizados para prospecciéon de mercado.

I_31 Montante de gastos destinados a la promocién comercial del puerto, expresados como total de gastos y como porcentaje en relacién a gastos de 40
explotacién.

|_32 Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet u otras vias teleméticas, destinados a optimizar la gestién portuaria, 63
facilitar informacion a grupos de interés, o permitir la gestién administrativa de clientes o proveedores.

|_33 Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa activamente, objetivos y logros de los mismos, e instituciones con
las que colabora en dichos proyectos. Recursos econdmicos totales destinados a este concepto: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y 66
como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad

PORTUARIA.

|_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u otros programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad
Portuaria y recursos econémicos totales dedicados: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales 112
de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

I_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad, y recursos econdémicos totales dedicados a este concepto: 112
gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

|_36 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia de proteccién y seguridad, expresados como totales en euros y como 106
porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.
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2. DIMENSION ECONOMICA PAGINAS

DESCRIPCION DE LA POLITICA ECONOMICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA.

ECON Principales retos, iniciativas de gestién y programas de actuacién promovidos por la Autoridad Portuaria en materia econdmica, en relacion a aspectos como la

estabilidad financiera, la eficiencia en la explotacién de los recursos disponibles. 23
SITUACION ECONOMICA FINANCIERA.

E_01 Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a activos totales medios, de acuerdo con la definicién del articulo 1.4 de la Ley 9
48/2003 en la redaccién dada por la Ley 33/2010.

E_02 Evolucién durante, al menos, los tres dltimos afios, del EBIDTA expresado en euros, del total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del 76
porcentaje de variacién del EBIDTA expresado como tanto por ciento frente al ejercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).

E_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacién de la deuda + Intereses)/Cash Flow. 71
E_04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin actividad durante los Gltimos cinco afios los cuales puedan ser puestos en valor econémico, social o 71
ambiental, expresado como porcentaje del valor contable neto sobre el total de activos netos medios (segun definicidn de articulo 1.4.b de la Ley 33/2010)

E_O5 Evolucién, durante, al menos, los tres Gltimos afos, de los gastos de explotacidn respecto de ingresos de explotacién. 72
NIVELY ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES.

E_06 Evolucién, durante, al menos, los tres Gltimos anos, de la inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria en relacién al Cash-Flow. 73
E_07 Evolucion durante, al menos, los tres Ultimos afios, de la inversién ajena frente a la inversién publica a cargo de la Autoridad Portuaria. 74
E_08 Evolucién, durante, al menos, los tres Gltimos afos, de la renovacién de activos, expresada como la relacién del volumen de inversidn anual respecto de los activos netos 74
medios (seguin definicidn de articulo 1.4.b de la Ley 33/2010 que modifica la Ley 48/2003).

NEGOCIO Y SERVICIOS.

E_09 Evolucién, durante, al menos, los Ultimos tres afios, de los ingresos por tasas de ocupacién y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto de la cifra neta 75
de negocio.

E_10 Evolucién durante, al menos, los Gltimos tres afios, de las toneladas movidas por metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial. 75
E_11 Evolucién, durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por metro lineal de muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha 75
registrado actividad durante los tres Gltimos afnos.

VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD.

E_12 Evolucién, durante, al menos, los tres Gltimos afios, del importe neto de la cifra de negocio por empleado (plantilla media anual). 76
E_13 Evoluciéon durante, al menos, los tres Ultimos afios, del EBIDTA por empleado (plantilla media anual). 76
IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL.

E_14 Estimacion del nimero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para 78
realizar dicha estimacion.

E_15 Estimacion del valor afiadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacién. 78
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3. DIMENSION SOCIAL PAGINAS

S_01 Numero total de trabajadores 90
S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales 90
S_03 Distribucién de plantilla por areas 92
S_04 Empleados cubiertos por convenio 92
S_05 Representacion sindical y comunicacion 93
S_06 Participacién técnica de trabajadores 93
S_07 Trabajadores en programas de formacién 95
S_08 Promedio de horas de formacion 95
S_09 Formacién por competencias 96
S_10 Porcentaje de mujeres 98
S_11 Mujeres fuera de convenio 98
S_14 Indice de frecuencia de accidentes 99
S_15 indice de gravedad de accidentes 99
S_16 Indice de absentismo 101
S_17 Horas de formacién en PRL por trabajador 101
S_18 Simulacros de seguridad y proteccién 101
S_19 Empleo directo generado en comunidad portuaria 103
S_20 Condiciones laborales exigidas a operadores 103-104
S_21 Coordinacién en prevencién de riesgos 105
S_22 Implantacién de OHSAS en temrinales y empresas 105
S_23 Formacién técnica en seguridad y proteccion 102

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de

accesibilidad de discapacitados 102
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4. DIMENSION AMBIENTAL PAGINAS

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL. ‘

AMB Descripcién de los principales problemas, iniciativas de gestién y programas de actuacién promovidos por la Autoridad Portuaria en materia
medioambiental, en relacion a temas como integracion de consideraciones ambientales en planes directores, impulso de buenas practicas ambientales por

) . B o ; - S . ) o 114
parte de la comunidad portuaria, monitorizacién y seguimiento de aspectos ambientales, gestién de los principales aspectos ambientales ligados a la actividad
portuaria, e impulso a iniciativas de ecoeficiencia.
GESTION AMBIENTAL.
A_01 Recursos econémicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados a la implantacién, certificacién y mantenimiento de un sistema de gestion 115

ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma 1SO14001:2004 o a la certificacion PERS, expresados como totales en euros y

A_02 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacién y caracterizacién medioambiental, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Este concepto comprende gastos e inversiones asociados a sistemas de 116-117
medida, campafias de medida y proyectos de inventariado y caracterizacién de aspectos ambientales ligados al trafico y a la actividad del puerto.

A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua, expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de

- 118
servicio.

A_04 Formaciéon medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacién ambiental,
acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle en el puerto.

CALIDAD DEL AIRE.

A_05 Descripcidn sintética de los principales focos de emisidn (puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones significativas Como puedan ser:
construcciéon, demolicién y mantenimiento de infraestructuras portuarias, emisiones de maquinaria ligada a la operativa portuaria, emisiones de motores del 140
tréfico rodado en instalaciones portuarias, buques atracados, manipulacion o almacenamiento de graneles sélidos, u otras ligadas a la actividad portuaria.

119

A_06 Evolucién durante, al menos, los Ultimos tres afios del nimero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos
de interés del puerto (comunidad portuaria, nicleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en general. 141
Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

A_07 Descripcidn sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya
se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas, como puedan ser elaboracién de normas ambientales, control de la operativa ambiental por parte 142-145
del servicio de vigilancia del puerto, medicion de pardmetros ambientales, limitaciones a la manipulacién de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

A_08 Descripcién sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire,
y numero total de los estudios o campanias realizadas. Descripcién esquematica de los equipos operativos de seguimiento de la calidad del aire con los que 142
cuenta la Autoridad Portuaria, indicando el nimero total de los mismos, los pardmetros medidos, si miden en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.

A_09 Valor de pardmetros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores medios anuales o nimero de veces en que se supera el valor limite diario,
para contaminantes que resulten significativos en relacidn con la actividad portuaria: particulas PM, particulas sedimentables, dxidos de nitrégeno y éxidos de

144
azufre
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CALIDAD DEL AGUA.

A_10 Descripcién de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de las
aguas y sedimentos de las darsenas del puerto, como pueden ser ramblas, acequias, puntos de vertido urbano, operativa con graneles sélidos u otros. 122
Diferenciando entre vertidos generados y no generados por empresas o actividades del puerto.

A_11 Descripcién sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto,
ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de limpieza y mantenimientos controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia

. : . . . . . , 123
operativa, etc.). En particular, se trataran aquellas medidas que de modo expreso estén reflejadas en el plan hidrolégico de la cuenca en la que se encuentre
el puerto.
A_12 Ndmero y descripcién sintética de campafas de caracterizacién de la calidad del agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de 124
declaraciones de impacto ambiental.
A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales. Se entenderé que las aguas residuales son 195
tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente autorizacién de vertido
A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales. Se entenderé que las aguas residuales son 126
tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente autorizacién de vertido.
A_15 Descripcién esquemética de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la ldamina de agua, y peso de flotantes recogidos en el afio. 126
A_16 Numero de veces en que se activa el Plan Interior de Contingencias por Contaminacién Marina Accidental (PICCMA) 127
A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, 128
desglosadas por tipo.
RUIDOS.
A_18 Descripcién sintética de los principales focos de emisidn (puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones acUsticas significativas. 128

A_19 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el afio, realizadas por grupos de interés del puerto (comunidad portuaria,
nucleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones acusticas procedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de gestion 128
sistematizada de quejas.

A_20 Descripciéon de la situacién del puerto en relacion a la elaboracién de mapa de ruido y plan de accién acustica 128

A_21 Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas durante el afio en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas

y no conformidades registradas por la Autoridad Portuaria 128
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GESTION DE RESIDUOS.

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y valorizados, desglosados por tipo de residuos. (Tonelada tipo
de residuo valorizado/tonelada residuos totales recogidos) x 100).

A_23 Descripcidn sintética de las principales actividades o fuentes de generacién de residuos dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de
pesca, embalajes), movimiento de graneles sélidos (restos de mercancia tras la operativa), zonas ludicas, tareas de mantenimiento de maquinaria, o lodos
de fosas sépticas, entre otros.

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestién de residuos de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios,
programas de recogida de residuos, programas de valorizacién, etc.

A_25 Porcentaje de dragados contaminados, segun los convenios internacionales suscritos por Espafa (materiales de categorias Il y Ill) expresados como
[(metros cubicos de material dragado tipos Il y Ill)/(metros clbicos totales de material dragado)] x 100

A_26 Descripcién de zonas o especies con alguna figura de proteccidn, adyacentes al puerto o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC,
Ramsar.

A_27 Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en zonas adyacentes. En particular, la disponibilidad de cartografia bionémica
submarina de las aguas del puerto.

A_28 Descripcién esquemética de proyectos de regeneracidén del entorno natural emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracién en euros del coste
de dichas actuaciones.
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ECOEFICIENCIA.

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio terrestre que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas
propias o en régimen de concesidn o autorizacion.

120

A_30 Evolucidn, al menos en los Ultimos tres afos, del consumo anual total de agua de la Autoridad Portuaria, expresado como metros cibicos totales
y como metros cubicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio, indicando si la gestién de la red recae en la Autoridad Portuaria o esté 119-121
externalizada.

A_31 Evolucidn, al menos en los Ultimos tres afios, de la eficacia de la red de distribucién de agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades

. . o . S 119-121
Portuarias que realicen una gestion directa de dicha red de distribucién.
A_32 Evolucidn, al menos en los Gltimos tres afios, del consumo anual total de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de 132133
zonas de servicio comun, expresado como kw/h totales y como kw/h totales por metro cuadrado de zona de servicio.
A_33 Evolucidn, al menos en los Gltimos tres afos, del consumo anual total de combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad
Portuaria (coches, calefaccién, etc.), expresado como metros clbicos totales y como metros cibicos por metro cuadrado de zona de servicio. 134-135
COMUNIDAD PORTUARIA.
A_34 Descripcidn sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de 146
los servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesién o autorizacién.
A_35 Nivel de implantacién de sistemas de gestién ambiental en instalaciones portuarias, expresado como nimero total y porcentaje de terminales
maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesién o autorizacién, y de empresas con licencia o autorizacion para 147

prestar servicios portuarios o comerciales, que dispongan de acreditacion EMAS o que estén certificadas segun la norma ISO 14001:2004 con un alcance que
cubra “todos los aspectos ambientales ligados al desarrollo de su actividad”.
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